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RESUMO:

No contexto da necessidade de incentivar os meios adequados de solu¢do de conflitos como
alternativas as vias judiciais, encontra-se a possibilidade de implementa¢do da conciliagdo,
mediagdo e arbitragem como nova fungdo nos servi¢os notariais e registrais. Assim, objetiva-
se através do método dedutivo com base na revisdo bibliografica, identificar similaridades e
compatibilidade entre seus institutos, principalmente, pelos seus atores atuarem como auxiliares
da justica e serem considerados instrumentos de pacifica¢cdo social.

Palavras-chave: Acesso a justica. Meios adequados de resolugdo de conflitos. Servigos notariais
e de registro. Pacificagdo social.

ABSTRACT:

In the context of the need to encourage the alternative dispute resolution as alternatives to
judicial procedures, there is the possibility of implementing conciliation, mediation and
arbitration as a new function in notary and registry services. Thus, it is objectified through the
deductive method based on the bibliographical review, to identify similarities and compatibility
between its institutes, mainly, by its actors acting as auxiliaries of justice and to be considered
instruments of social pacification.

Keywords: Access to justice. Alternative dispute resolution. Notary and registry services. Social
pacification.

INTRODUCAO

As criticas e os questionamentos em relacdo as problematicas que surgem no Direito e na
sociedade direcionam individuos e institui¢des que se dispdem a colaborar com sua resolugdo a
propor iniciativas de auxilio. Dentre as propostas de colabora¢do ao Poder Judicidrio, se insere
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a possibilidade de utilizacdo dos meios adequados de resolugdo dos conflitos como fungao
atribuida aos Servigos Notariais e de Registro.

Pretende-se através deste estudo, demonstrar a possibilidade de realizagdo dos meios
adequados de tratamento e resolugdo dos conflitos nos Tabelionatos e Registros em uma
andlise a compatibilidade de tais setores. Para tanto, inicialmente, apresenta-se a exposi¢cdo
da atual situag¢do do Poder Judiciario brasileiro, cuja crise acentua-se dentre outras causas,
pela morosidade e a ineficiéncia dos servigos jurisdicionais. Na contemporaneidade, ha uma
necessidade premente de desafogamento das vias judiciais e de reversdo do quadro crescente
da judicializa¢do dos conflitos.

Em seguida, desenvolve-se uma proposta de implementacdo dos meios adequados de
resolucdo de conflitos como nova atribui¢do aos servicos notariais e de registro, com o intuito
final de reafirmar a importdncia de ambos os institutos na sociedade, bem como de buscar o
efetivo acesso a justica.

1 JUDICIALIZACAO DO CONFLITO PERANTE O PODER JUDICIARIO

Nesse novo milénio, muitos foram os marcos regulatorios deflagrados a sociedade
contemporanea. A tecnologia se atualiza constantemente e em velocidade espantosa, assim, as
demais dreas tendem a mudar juntamente com essa evolu¢do. Em todos os ambientes emerge
a necessidade de acompanhar o ritmo acelerado da atualidade. O tempo, agora mais do que
nunca, mostra-se um fator decisivo na vida das pessoas. Em questdo econdmica, por exemplo,
o mundo dos negdcios gira em torno dos proprios atos negociais. Por consequéncia, a economia
afeta questdes de desenvolvimento regional e assim por diante, propaga por uma rede que
atinge direta ou indiretamente todas as particulas que compdéem o mundo atual.

A praticidade que a contemporaneidade proporciona faz necessitar, cada vez mais, de
um periodo temporal menor para realizar suas diversas tarefas cotidianas. Em decorréncia
disso, acostuma-se, evidentemente, a contar com que os setores (institui¢des e/ou organizagoes)
que prestam servigos — sejam eles publicos ou privados - realizem suas atividades, de forma a
ir ao encontro no mesmo ritmo em que ocorrem multiplas relacdes consideradas complexas na
sociedade atual, seja de qualquer natureza.

Néo obstante, a velocidade é tamanha que em muitos ambientes, especialmente os
da esfera publica, ndo possuem a aptiddo e estrutura para acompanhar as expectativas e
demandas sociais. Pode-se até mesmo dizer que, a modernidade, por ora, apresenta-se tao
fluida e moébil quanto poderia descrever Bauman (2001, p. 08), escorre pelas maos da sociedade
e — por conseguinte — do amplo rol de setores de atendimento as necessidades sociais.

Estamos sedentos pela ideia de agilidade e por correr em dire¢do ao futuro, sem embargo,
nossa identidade brasileira ainda traz resquicios das caracteristicas marcadas pela coloniza¢do
portuguesa. Um dos resultados da opressdo sofrida ao longo dos séculos, proveniente de um
“passado econémico colonial-extrativista e a construgdo posterior de um sistema sociopolitico
elitista, individualista e desumanizador”, segundo Wolkmer (2008, p. 16) é o desenvolvimento
de uma cultura, por consequéncia, litigante.

No decorrer dos anos, devido a diversos motivos, a chamada “cultura do litigio” acabou
por implementada no Brasil. Em efeito, a principal linha de acomodac¢do dos conflitos de
interesse traduz-se na utilizagdo das vias judiciais; o que fez com que a maioria das pessoas
perdesse a capacidade de superar seus dissabores, tampouco de buscar uma forma de solugdo
amigavel ou negociada.
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E manifesto e constantemente comentado dentre os doutrinadores e profissionais do
direito, que o Poder Judiciario passa por entraves. Figueira Junior (1999, p. 105) admite que “ndo
¢ de hoje que se ouve falar que o processo civil brasileiro esta em crise e que existe descompasso
entre o instrumento e a rapida, segura e cabal prestacdo da tutela por parte do Estado-Juiz”.

Cahali lembra que a crise em nosso sistema judiciario decorrente, por exemplo, da
morosidade processual, ainda que constatado seu alto custo. (CAHALI, 2011, p. 21). Por outro
lado, Cappelletti e Garth (1988, p. 93) reconhecem que tal sistema é destinado a servir pessoas
comuns, sejam elas autoras ou rés e, portanto, deveria ser reconhecido “[...] pelos baixos custos,
informalidade e rapidez, por julgadores ativos e pela utilizacdo de conhecimentos técnicos
bem como juridicos”.

Tais afirmac¢des apresentam-se como amostra de um elenco incalculavel de autores
brasileiros que atestam a real situacdo em que se encontra o Poder Judicidrio. Registre-se
que os motivos mencionados acima acerca da crise no Judiciario sdo apenas exemplificativos,
visto que hd vasto contetido doutrindrio enumerando diversos outros. Isso se d4, na opinido
de Santos, por tratar-se de fend6meno verdadeiramente complexo, ja que ndo estdo envolvidos
somente os fatores econ6micos, mas também os sociais e culturais “resultantes de processos
de socializacdo e de interiorizacdo de valores dominantes muito dificeis de transformar”.
(SANTOS, 1999, p. 171)

Nesse caso, ndo cabe aqui analisar todos os possiveis fatores que compdem a tematica,
mas prefere-se apresentar uma breve contextualizagdo, nos limites pertinentes ao assunto
principal deste estudo. Pesquisas de dados também reconhecem a obriga¢do, por parte do
Poder Judicidrio, de acompanhar e satisfazer as necessidades sociais pertinentes ao Estado-
Juiz. Os ultimos anos foram marcados por crescimento em relagdo ao nimero de processos em
tramite e, apesar das tentativas de diminuir os indices de litigiosidade, esta ainda se apresenta
evidente no panorama social do pais.

Através desses dados, é possivel verificar que o conhecimento acerca dos meios
adequados de solucdo de conflitos ainda ndo abrange toda a populacdo, mas somente
determinado perfil de cidaddo. Ainda a tratar de indicadores do desempenho do Poder
Judicidrio, mister é mencionar as pesquisas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica, que
dispds no mais recente anudrio denominado Justica em Nameros (ano de 2016), pesquisa de
dados coletados no ano de 2015. Nele, além de tratar dos resultados apresentados a respeito do
ano-base de 2015, 0 anudrio também faz referéncia a andlise dos resultados obtidos na década
de pesquisas anuais, referindo-se que em 2014, o numero de processos era de 100 milhdes e no
ano de 2015 chegou a orbita de mais de 102 milhdes. (BRASIL, CNJ, 2016, p. 17)

O referido relatorio confirma os elementos da problemadtica apresentada pela crescente
judicializacdo em nosso pais e, ainda, reconhece que a grande maioria das estatisticas judiciais
apresentadas remete a repetidos diagndsticos de morosidade, congestionamento das vias
judiciais e de crise no sistema. A partir deste ultimo relatorio, o CNJ passou a computar em
seus dados estatisticos a soma dos casos baixados e pendentes em tramita¢do no Judiciario,
sendo que antes se referia a soma dos casos novos e pendentes. Por este motivo, tentativas
de reverter o quadro litigioso foram pautadas no decorrer dos tltimos dez anos, em forma de
acoes politicas e diversas propostas de solugées.

No que tange ao combate a morosidade, segundo o texto do relatorio, as préprias
pesquisas direcionadas a coleta de dados dos relatdrios anuais foram aperfeicoadas ao longo
dos anos, objetivando a precisdo das informacgdes e a eficiéncia em tratar os problemas
apresentados. Investiu-se, também, na implementagdo do processo judicial eletronico, a fim
de reduzir custos e morosidade processual, garantindo assim o direito a razoavel durag¢do do
processo e a celeridade de sua tramitagao.
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A utilizacdo dos recursos eletronicos no dmbito do Poder Judicidrio representa uma
aproximacgdo deste 6rgdo com a sociedade e suas tecnologias. As iniciativas tomadas pelo
Conselho Nacional de Justica para aperfeigoar o diagndstico apresentado também representam
notdaveis avangos. Ainda assim, o Poder Judiciario reconhece que é necessario dar continuidade
a busca de solugbes e meios eficazes e céleres de combate a vagareza e litigiosidade.

O interesse e os cuidados em trabalhar na melhoria das estatisticas colhidas ao
longo dos ultimos dez anos sdo evidentes na conclusdo do relatério, em que se compreende
o desdobramento das composi¢Oes interinstitucionais em parte por meio da priorizagdo
das politicas de desmonopolizagio e de desenvolvimento das estratégias que reduzam o
congestionamento dos conflitos judicializados. (BRASIL, CNJ, 2016)

No mesmo sentido se apresenta a concepc¢ao de Cappelletti e Garth (1988, p. 12),
considerando que é preciso que os juristas reconhegam a fung¢do social das técnicas processuais,
afinal, essas vias judiciais ndo representam a tinica forma para a solugdo de controvérsias.

Nota-se, portanto, a constante preocupa¢do por parte do Judicidrio em conferir
efetividade ao acesso a justica. Entretanto, como visto acima, o quadro apresentado pelo
judiciario brasileiro é de morosidade e significativo nimero de processos ainda em tramite,
em contraposi¢do as garantias constitucionais de duragdo razodvel do processo e de acesso
a justica. Tendo em vista esta problematica, convém lembrar as sabias e atemporais palavras
de Rui Barbosa (1947, p. 70), “a justica atrasada ndo é justi¢a, sendo injusti¢a qualificada e
manifesta”.

Com o advento da Emenda Constitucional n® 45/2004, foram alterados diversos
dispositivos constitucionais, dentre eles a inser¢do do inciso LXXVIII no artigo 5° da
Constituicdo Federal, compreendendo a primazia pela duragdo razoavel do processo.

Por sua vez, o conteiudo do artigo 59, inciso XXXV da Constituicdo Patria foi
compreendido ndo apenas como acesso ao sistema juridico, ou ao processo judicial, mas sim,
de modo a significar acesso a ordem juridica justa. Implica em considerar que tanto o individuo
quanto a coletividade possam sentir-se respeitados e satisfeitos com o resultado da observancia
aos seus direitos fundamentais.

Cappelletti e Garth, em suas palavras, atribuem valor ainda mais intenso ao acesso a
justica, pois compreendem que este é o mais basico dos direitos humanos, sendo elementar
té-lo como requisito fundamental de um “sistema juridico moderno e igualitdrio que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”. (CAPPELLETTI, 1988, p. 12)

Talvez um dos motivos pelo qual se possa considerar tamanha importancia advinda
do direito em questdo encontre-se nas palavras de Santos (1999, p. 167), ao considerar que
o direito ao acesso a justica é “um direito cuja denegagdo acarretaria a de todos os demais”.
Em tal reflexdo, pode se observar que restringir a dimensdo da andlise da efetividade do
termo apenas com a interpretacdo de acesso as vias judiciais, de forma alguma abrangeria
seu pleno significado. Entretanto, é importante diminuir as insatisfagdes da populacdo, que
desestabilizam a credibilidade no sistema judicidrio brasileiro.

Nesse contexto, tanto a doutrina quanto pesquisas baseadas em dados reconhecem em
unanimidade a existéncia de falhas no Poder Judiciario. Através desses reconhecimentos, existe
igualmente a manifestacdo de vontade em melhorar o quadro atual, em respeito e sentimento
de obrigacdo em cumprir garantias fundamentais de dura¢do razoavel do processo e o acesso
a todos a justiga.

Para tanto, entendem-se como vdlidas as tentativas de encontrar solu¢des através
de procedimentos em que ndo necessariamente esteja presente a figura do juiz, como em
assisténcia do setor extrajudicial através de mediag¢do, conciliagdo ou arbitragem.
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Em breves palavras, na mediagdo e na conciliagdo, enquanto métodos autocompositivos,
verificam-se a participacdo fundamental das partes na tentativa de solugdo do conflito e a
figura do terceiro imparcial como facilitador da comunicagdo. Na mediagdo, o terceiro atua
como facilitador para a retomada do didlogo entre os envolvidos, que em geral, ja possuem
vinculo mais solido. (CAHALI, 2011, p. 55). Justamente por se tratar de relagdo mais prolongada,
a mediagdo necessita de mais de uma sessdo para o tratamento do conflito, tendo em vista a
necessidade de tempo maior para que se conhecam os elementos do problema em questdo.

Na conciliagdo, a relagdo entre os envolvidos é geralmente circunstancial e derivada
do conflito em foco. O foco principal, portanto, ndo estd na continuidade da rela¢do entre
as partes, mas sim, o término do litigio. Assim, a conduta do conciliador direciona-se a esse
proposito, ja que o unico vinculo que possuem as partes geralmente estd ligado ao conflito.
(BACELLAR, 2012, p. 67)

A arbitragem como meio heterocompositivo é considerada um método adversarial, em
que as partes conflitantes submetem a decisdo do litigio a um terceiro ou colegiado, imparcial
e previamente eleito pelas mesmas. “A participacdo das partes, neste instrumento, volta-se a
formular pretensdes e fornecer elementos que contribuam com o arbitro para que este venha a
decidir o litigio”. (CAHALI, 2011, p. 36)

Evidentemente, existem diversos casos em que o processo judicial é o meio adequado a
solucionar os litigios, e nesses, ele deve prestar amparo a todos que a ele recorrem. Entretanto,
em muitas outras situagdes os meios adequados de solucdo de conflitos revelam ser a melhor
op¢do para os interessados, assim como também exercem importante papel preventivo e de
pacificagdo. Ndo restam duvidas de que o Poder Judicidrio ndo s6 pode como esta aberto, a
receber propostas de cooperacdo a resolugdo de conflitos por meios extrajudiciais.

Além das inovagoes legais diversas propostas surgiram, em especial, de institui¢des
que se prontificaram a auxiliar de alguma forma o Poder Judicidrio em prevenir ou tratar os
conflitos de forma extrajudicial. Dentre elas, surge por iniciativa da Associa¢do de Notdrios e
Registradores do Brasil, a inteng¢do de implantar meios adequados de tratamento e solu¢do das
controvérsias como nova atribuicdo no ambito de seus oficios.

Com essa nova implementagdo, as partes quando em desacordo, teriam a possibilidade
de procurar um Oficio de Registros ou Tabelionato para solucionar o impasse, sem a necessidade
de recorrer ao Judicidrio para tal. No procedimento proposto, “as partes iriam ao cartorio e
apresentariam o impasse ao titular, escrevente ou juiz de paz”. O profissional, devidamente
capacitado para a realiza¢do de mediagdo ou arbitragem, cumpriria o procedimento. (VIEIRA,
2013, P. 41-44)

Apds a contextualizagdo da situagdo atual da justiga no Brasil, passa-se a apreciagdo
da proposta em foco. Para tanto, explorar-se-do sua viabilidade e os obstaculos dessa possivel
implementacao.

2 0 INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO DAS CONTROVERSIAS EM MATERIA
REGISTRAL E NOTARIAL

O artigo 236 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz inovag¢des
desde sua publicacdo, conferindo aos titulares dos servigos notariais e de registro o ingresso na
atividade por delegacdo do Poder Publico.

Com essa peculiaridade, a motivagdo notarial e registral advém da fé publica, de modo
que o notario e o oficial de registro “[...] sdo habeis e competentes, nos limites da atribuicdo
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que lhes foi conferida, para imporem através de seus atos e declaragdes a fé coercitivamente ao
corpo social”. (PUGLIESE, 1989, p. 70)

Seus servigos, portanto, sdo de estimado valor e fung¢do social. Também descritos como
institui¢do de direito publico, pois tais serventias sdo dotadas da fung¢do necessaria a transmitir
a populagdo a sinceridade essencial ao equilibrio social.

Da mesma forma, reconhece Sander (2005, p. 53) o desenvolvimento do raciocinio
apresentando a fé publica do notario como “uma das mais amplas ja conhecidas”. E que na
figura do notdrio - e assim também se da com o registrador - se encontra a confianca por parte
da populagdo de que, com excec¢do a incontestavel prova em contrario, o conjunto de atos por
ele realizados sdo verdadeiros, corretos e auténticos.

Faga-se a ressalva, ainda, de que é de natureza do notariado latino a seguranca juridica
reforcada de que sdo revestidos os instrumentos notariais. O notariado brasileiro possui
também as caracteristicas ja mencionadas de conselheiro, visto que no exercicio de suas
fungbes, o notario desenvolve a assessoria juridica imparcial das partes. (RODRIGUES, 2014,
p. 221, 232).

Para os meios adequados de solu¢do de conflitos, significativa importdncia reside no
fato de haver profissional dotado de fé publica e reconhecimento social que possua também
imparcialidade e habilidade de aconselhar juridicamente aqueles que buscam seus servicos, ja
naturais a sua profissdo original. Sem esfor¢o, essas caracteristicas estdo presentes na figura
daqueles que exercem fungdo notarial e registral.

O procedimento contaria com a imparcialidade e com a habilitagdo técnica do notario
e registrador, que dotado de fé publica, pode garantir seguranga juridica a decisdo. A
homologa¢do do acordo seria registrada em ata notarial, finalizando o procedimento.
Ndo seria preciso que as pessoas contratassem advogados e que enfrentassem longas
sessoes judiciais. (VIEIRA, 2013, p. 42)

Encontra-se também no notdrio brasileiro o cardter autenticante, afinal, seu titular “[...]
confere poder certificante, derivado da fé publica que dispde, aos atos praticados por ele no
exercicio de suas atribui¢oes legais”. (RODRIGUES, 2014, p. 232)

Além de caracteristicas da esfera publica, ha ainda na atividade notarial e registral
os privilégios do setor privado, em especial a agilidade. A velocidade do mundo privado
influencia e colabora com a facilitagdo de circula¢do de riquezas, motivo pelo qual muitos dos
que interagem com o ramo empresarial optam por resolver, dentro do possivel, seus conflitos
por vias extrajudiciais.

No desempenho de seu papel, espera-se que o notario - e igualmente o registrador
- prestem servicos significativos também para os sistemas politico e econdomico. O que
proporciona esse valor ao titular notarial ou registral é sua habilidade em atuar em um plano
de “possibilidades reduzidas, especificas e de baixa complexidade”, fazendo com que sua
funcdo seja diferenciada, ao mesmo tempo em que de certa forma se relaciona com as fungdes
econdmicas e politicas (CAMPILONGO, 2014, p. 17) e facilita a circulagdo de créditos. (SOUZA,
2011, p. 252)

A relagdo notarial e registral com a fungdo econdmica, de modo a atuarem de forma
célere interessa aqueles que buscam nos meios adequados de solugdo de conflitos a agilidade
muitas vezes ndo propiciada pelo Judiciario.

Dentre os diversos principios pertinentes ao direito notarial e registral, e aqueles
referentes aos meios adequados de solugdo e tratamento de controvérsias, analisar-se-a dois
principios relevantes ao estudo da tematica proposta. Sdo eles, o principio da imparcialidade e
o principio da publicidade.
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Os meios adequados de solugdo de conflitos pressupdem que aquele que atuar como
conciliador, mediador ou arbitro seja pessoa imparcial. Isso se d4 tanto pelo proprio principio
de imparcialidade, comum as trés atividades, quanto pelos regulamentos préoprios existentes,
a citar, por exemplo, o artigo 13, paragrafo 62 da Lei n® 9.307 de 1996, também conhecida como
Lei de Arbitragem, com as recentes alteracdes pela Lei n° 13.129/2015 que além de propiciar a
ampliacdo de seu campo de atuagdo, modernizaram o referido instituto.

Ao atuarem como arbitros, mediadores ou conciliadores, o notario e o registrador da
mesma forma adotariam postura imparcial. A imparcialidade, contudo, ja se faz presente nas
atividades exercidas por esses profissionais, afinal, a fung¢do registral e notarial apresenta “[...]
um carater imparcial, uma vez que ao tabelido compete dirigir imparcialmente os individuos
na busca regular de seus direitos subjetivos privados”. (SANDER, 2005, p. 88)

Os resultados da imparcialidade dos notarios e registradores em todas as suas
atuais atividades ofereceriam complemento a atuagdo imparcial que se espera daqueles que
atuam com meios adequados de solu¢do de conflitos. Nesse sentido, a fusdo de ambas as
atividades representaria para os demandantes, atua¢do com clara exposi¢do de “[...] riscos,
op¢oes e interesses colocados a cada parte, auxiliando a formac¢do de expectativas quanto ao
cumprimento do contrato”. (CAMPILONGO, 2014, p. 91)

Quanto a publicidade, importa verificar que o direito notarial e registral apresentam,
em todas as suas ramifica¢des, intima relagdo com esse principio. Conforme ja visto no corpo
deste trabalho, o principio da publicidade nas atividades notariais e registrais se faz presente
como regra, permitindo algumas excegdes.

N&o se pretende estender demasiadamente no conceito de publicidade, mas é importante
relembrar que este principio, disposto no artigo 172 da Lei n® 6.015/73 e no artigo 12 da Lei n°
8.935/94, garante efeito erga omnes ao ato registral.

Os meios adequados de solugdo de conflitos, entretanto, possuem como principio
comum a confidencialidade. No caso da mediac¢do e da conciliagdo, esse principio é inclusive
incorporado no novo Codigo de Processo Civil (Lei n? 13.105/2015). No que tange ao instituto
arbitral, ainda que a Lei de Arbitragem ndo exija que o procedimento seja confidencial, ndo
raras as vezes a convencdo arbitral dispde sobre reserva de publicidade, sendo que mesmo os
regulamentos das cimaras estabelecem tal regra. (CAHALI, 2011, p. 77). Em relagdo a arbitragem
que envolva a administragdo publica, entretanto, respeitar-se-a o principio da publicidade, de
acordo com a recente alteragdo do artigo 12, paragrafo 3¢ da Lei da Arbitragem.

Para que ndo houvesse divergéncia principiologica entre os institutos, talvez deva se
ponderar a confidencialidade na atividade de resolugdo de conflitos em dmbito notarial ou
registral, como exce¢do ao principio da publicidade cartoraria.

Em quesito de confiabilidade, tomando a arbitragem como ponto de partida para a
analise do topico, pode-se observar através das palavras de Marinoni e Arenhart (2013, p. 362)
que a eficdcia desse instituto pressupde a presenca de confianga dos envolvidos: Somente assim
o arbitro podera realizar plenamente seu oficio, evitando ao maximo que a lide chegue as vias
judiciais.

Da mesma forma que ocorre com o arbitro, considera-se que tanto o mediador quanto
o conciliador, para o bom desempenho de suas fungdes, necessitam da confian¢a depositada
pelas partes em sua figura e nesses institutos. Em comparacdo, é digno de nota que os servigos
notariais e registrais espalhados por todo o pais figuram entre as institui¢des com melhor
avaliacdo nos quesitos “confianga” e “credibilidade”, por se tratar de um servigo extrajudicial
com fé publica.
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O carater conselheiro que possui o notario brasileiro, aliado a confianga demonstrada
pela sociedade nas atividades notariais e registrais, opera como complemento a necessidade de
confiabilidade nos meios adequados de solu¢do de conflitos.

3 O DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS NOTARIAIS E REGISTRAIS EM PROL
DA PACIFICACAO SOCIAL

E reconhecido pela doutrina que o notario e o registrador atuam como auxiliares da
justica. Como os atos praticados em suas serventias sdo de grande valor econdmico, social e
juridico, de modo que propiciam seguranga e certeza decorrentes de suas atribuigdes e previnem
a formacgdo de processos judiciais, sdo considerados, portanto, auxiliares na promo¢do da paz
social. (SANDER, 20035, p. 109)

Os servicos notariais e registrais “representam relevante instrumento para alcance da
paz social, & margem da atua¢do do Poder Judicidrio”. E, definitivamente este, acentuado ponto
em comum e de unido entre servigos notarial e de registro e os meios adequados de solugdo de
conflitos. (SOUZA, 2011, p. 252)

Em sua esséncia, o notdario vincula caracteristicas de arbitro extrajudicial, que se
apresentam nitidas em relagdo ao conhecimento técnico em sua drea de atuagdo. Atua também
como conciliador quando auxilia as partes na decisdo aspectos a serem reestruturados ou
negociados.

A funcdo notarial, entdo, possui cardter cautelar, tendo como resultado mecanismo
preventivo de litigios. Através de sua natureza branda, os notdrios muitas vezes viabilizam
a composicdo, impedindo que as desavencas alcancem as vias judiciais, “[...] ndo sendo
considerado meramente um colaborador instrumental de preparagdo para futuros processos”.
(REZENDE, 2004, p. 32). E, portanto, da natureza de ambos - notario e registrador — a cultura
apaziguadora, como assim o é nos meios adequados de solu¢do de conflitos.

3.1 Conhecimento juridico do notdrio e do registrador

O conhecimento juridico aprofundado ndo é exigéncia apresentada na lei para os meios
extrajudiciais de resolugdo de conflitos como a arbitragem. Entretanto, é valido considerar que
aqueles que possuem conhecimento juridico material e processual apresentam também mais
facilidade em conduzir procedimentos similares aos judiciais.

Pode-se afirmar que notdrios e registradores, nesses termos, possuem vasto
conhecimento juridico nas areas de sua atuacdo. Compreende-se que os setores de notas e de
registros facilmente relacionam, em teoria e pratica, o direito publico com o direito privado,
tendo em vistasua natureza de delegacdo publica e atuagdo como particulares. Em consequéncia,
esses profissionais possuem peculiar habilidade de adaptagdo a possiveis inovagdes.

Em relagdo ao conhecimento técnico que se apresenta como caracteristica de um
arbitro é considerado que, “[...] pelo menos um dentre eles seja detentor de sélida formacgao
juridica, reconhecida cultura e saber, experiente, operoso e detentor da confianca de ambas”.
(FIGUEIRA JUNIOR, 1999, p. 197)

Sob outra perspectiva, o reconhecido conhecimento juridico que os titulares de notas e
de registros possuem ¢é relacionado as especialidades e servigos de seus oficios. Cada uma das
oito especialidades do sistema notarial e registral brasileiro estende-se a assuntos distintos,
o que por consequéncia leva seus funciondrios a serem conhecedores de matérias especificas
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pertinentes as suas circunscri¢des. Os titulares e seus funciondrios, portanto, possuem vasto
conhecimento juridico dentro das dreas em que atuam.

Entretanto, em caso de toda sorte de assunto ser destinada a qualquer setor especifico
dos servicos notariais e de registro, haveria, pelo menos de inicio, dificuldades em cada
instancia em resolver de forma habil os conflitos daqueles assuntos de que o titular de um dos
estabelecimentos ndo fosse especialista.

Aqui se encontra um contraponto ao ja mencionado conhecimento técnico do arbitro,
por exemplo. Em face disso, é possivel ponderar se seria mais pertinente o titular arbitrar os
casos condizentes ao seu oficio. Nessa perspectiva, a aptiddo para resolver conflitos por ora
limitar-se-ia a questdes relacionadas ao conhecimento na area em que cada tabelido ou oficial
de registro atua.

Naturalmente, as partes interessadas no procedimento arbitral dio preferéncia aqueles
com melhor conhecimento em determinadas matérias. Na questdo levantada, dois pontos
seriam considerados: o valoroso conhecimento técnico e juridico que os notarios e registradores
possuem em sua area de atuag¢do, todavia aprofundado apenas nela; e a possibilidade de haver
ou ndo a faculdade de escolher os assuntos aos quais arbitrar, dado seu conhecimento técnico.

3.2 Questodes procedimentais

No que diz respeito ao procedimento, os meios adequados de solugdo de conflitos tém
em sua fase final a lavratura de documento que registra o acordado entre as partes (no caso
dos métodos autocompositivos) ou o determinado por terceiro (no caso da heterocomposi¢do).
Dentro da possibilidade aqui estudada, o documento final seria lavrado no proprio
estabelecimento registral ou notarial, com fé puablica, autenticacdo, de maneira célere e com
reducdo de burocracia. (VIEIRA, 2013, p. 42). Serd documento final produzido pelo profissional
mais capacitado a transcrever com exatiddo a vontade das partes, pois esta é a esséncia de sua
fungdo diaria.

Vale a ressalva, entretanto, de que se deve ponderar o papel do notario e do registrador
nos momentos em que se pese a atua¢do de mais de um arbitro ou mediador, caso esta seja a
preferéncia das partes interessadas. Na natureza notarial brasileira, por exemplo, é ignorada,
em tese, a organizag¢do colegiada oficial. (RODRIGUES, 2014, p. 231)

A legislagdo brasileira versa sobre a possibilidade de, em determinadas circunstancias,
mais de uma espécie de servigo notarial ou registral recair sobre a mesma pessoa. Todavia, a lei
trata dos titulares das atividades de notas e registros na forma singular, especificando que nado
podem dois profissionais titulares atuarem dentro de uma mesma circunscri¢ao.

Na utilizagdo dos meios adequados de solu¢do de conflitos como tarefaimplementada aos
sistemas notariais e de registro, cabe ponderar se o titular receberia, entdo, outros profissionais
para compor o conselho de arbitragem ou mediagdo. Questiona-se ainda, se em hipdtese de as
partes optarem por mais de um notdrio ou registrador na composicdo do conselho, este teria
de se deslocar de seu oficio para atuar em outro. Caso se aplique o principio da territorialidade,
pertinente aos servicos de notas e de registros, em regra o titular ndo poderia atuar em outro
oficio que ndo o de sua circunscrigao.
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3.3 Estrutura dos servicos notariais e de registro voltados aos meios adequados
para a gestdo de conflitos

Tradicionalmente, a sociedade brasileira tem o héabito de recorrer diretamente ao Poder
Judicidrio para obter a resolu¢do de conflitos, ndo sendo os meios adequados de solu¢do de
conflitos amplamente utilizados ou devidamente conhecidos por toda a populagdo.

Todavia, tratando-se de quesito histdrico, os servicos notariais e registrais ja de séculos
possuem tradicdo e “estdo os servicos em foco em constante evolugdo: legislativa, na prepara¢ao
de seus profissionais, no seu estudo, na participa¢do na vida dos cidadédos”. (SOUZA, 2011, p.
253). Por se fazerem presentes em todas as etapas da vida de cada cidaddo, sio ambientes e
servicos conhecidos por toda a populacdo brasileira, independente de classe econdmica ou
outros divisores sociais.

Além dos servigos neles prestados, os Tabelionatos e Registros sdo também conhecidos
portoda populacdo porque existem em todos os distritos brasileiros, diferentemente dos Juizados
Especiais. Conforme o posicionamento do Presidente da Anoreg-BR sobre os municipios em
que ainda ndo foram instituidos os Juizados Especiais, “[...] o cidaddo ndo vai precisar viajar até
um centro maior para resolver conflitos. Todos os distritos e municipios brasileiros poderao ter
um sistema de mediagdo e arbitragem dentro do cartério”. (VIEIRA, 2013, p. 43)

Os oficios registrais e notariais, inclusive, representam o 6rgao mais numeroso do pais,
justamente pela obrigatoriedade legal de haver pelo menos um oficio em cada cidade brasileira.
Aoponderar tal informacao, é valido lembrar que a real abrangéncia acesso a justica, ainda muito
centrado no Poder Judicidrio, é desconhecida pela popula¢do brasileira, que consequentemente
desconhece seus direitos. (CAOVILLA, 2003, p. 33-34). O posicionamento de outros meios de
resolucdo dos conflitos, que ndo o litigante através do Judicidrio, em ambiente ja conhecido e
reconhecido pelos individuos reafirma o valor e a efetividade do acesso a justica.

Contudo, ha que se considerar que nosso pais conta com vasto territorio, onde se
fazem presentes as mais variadas realidades culturais, econémicas e sociais, fator que reflete
também na realidade dos servigos notariais e registrais de cada regido. A possibilidade
suscitada provavelmente ndo prestaria grande auxilio aos oficios de grandes municipios. Em
determinados locais, tal implementacdo poderia prejudicar o atendimento da demanda ja
existente.

Cabe considerar que os tabelionatos e registros vém ampliando suas atribui¢cdes
desde o final da década de 1970, com leis que possibilitam a realizacdo de determinados
atos extrajudiciais em seus oficios sem que isso constitua efetiva redugdo na problematica
processual do Judicidrio. Pelo contrario, os dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justica demonstram que o nimero de processos iniciados ou em tramite apenas aumentou na
ultima década. (AMADEI, 2014, p. 42)

A sobrecarga dos servigos nesse setor provavelmente afetaria, por consequéncia, na
futura credibilidade relacionada a confiabilidade e atendimento, atualmente bem avaliados pela
populagdo. Em outras palavras, o que de fato poderia acontecer seria apenas uma transferéncia
de sobrecarga de um setor - o Judicidrio — para outro - os servigos de notas e registros.

Entretanto, conformejd mencionado, arealidade do pais é diversa. Tanto existem servi¢os
notariais e registrais assoberbados de afazeres e sem que lhes seja vantajoso a implementagdo
de mais uma tarefa; como existe a realidade distinta, com determinados municipios em que os
cartdrios subsistem.

Ha que se considerar que para certos municipios em situacdes menos prosperas, a
implementac¢do de nova atividade traria beneficios tanto para a popula¢do local como também
para os titulares e funciondrios dos servicos. Nesses termos, ainda é possivel ponderar a questado
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econdmica da proposta com analise dos servicos e da estrutura dos cartdrios extrajudiciais.
Observa-se que o sistema notarial do tipo latino historicamente apresenta “[...] elevada
capacidade adaptativa as exigéncias da economia e das mudangas nos modelos de regulagdo
estatal”. (CAMPILONGO, 2014, p. 113)

Por decorréncia das similaridades, algumas atividades de cardter preventivo sdo
tacitamente realizadas nos registros e tabelionatos, afinal, em muitas ocasides (casamentos,
divdrcios, compra de imoveis, entre outras), o tabelido ou oficial de registro instrui e esclarece as
partes a previsdo legal pertinente as situagdes em pauta. Nesse contexto, tem-se que “aplicacdo
da Lei de Arbitragem por vezes exige que o interesse se socorra pelos mencionados servicos,
e por vezes permite a sua utiliza¢do, o que é de todo recomendavel, por serem servicos que
conferem publicidade, autenticidade, seguranca e eficdcia aos atos praticados”. (SOUZA, 2011,
p. 253)

Deste modo, poderia ser aproveitada a estrutura dos tabelionatos e registros existentes
em todas as cidades brasileiras, assim como, o conhecimento que possuem as pessoas da
existéncia dos cartorios extrajudiciais para neles incluir as atividades de concilia¢do, mediagao
e arbitragem. Ao se visualizar essas atividades aproximadas em um mesmo local, haveria ainda
mais praticidade no que diz respeito a documentagdo. Os servigos do tabelido e do registrador
far-se-iam presentes em todos os momentos em que se fizesse necessdria a utilizacdo de
documento escrito. Tal atitude minimizaria a burocratiza¢do dos procedimentos.

Vale, ainda, ponderar sobre o custo para a implementacdo dos meios adequados de
solucdo de conflitos nos servicos registrais e notariais. Para os oficiais de registro e os tabelies,
seria necessario mais investimento em espaco para a realiza¢do dos procedimentos de soluc¢do
de conflitos — como disponibilizar no minimo uma sala propria para esta atividade - bem como
o investimento para sua manutencdo, no que se relaciona a energia, funcionarios, entre outros
dispéndios.

Em contrapartida, também os servicos arbitrais dispenderiam de custos; valores estes
que caso se exceda ndo representariam incentivos ao acesso a justica por meio extrajudicial
tendo em vista que, apesar de morosa em relagdo ao servico de carater privado, as vias judiciais
dispoem da possibilidade de acesso gratuito.

Ainda deve ser considerada, a partir das premissas apontadas, a forma como seria
realizada essa nova atribuicdo, se opcional ou facultativa aos servigos notariais e de registro.
E mesmo, quem - titular, escrevente e/ou demais funcionarios — exerceria papel de arbitro,
conciliador ou mediador nas circunscrigdes.

Seriam, portanto, necessdrias determinadas modifica¢des nas leis que regulamentam
as atividades em foco, levando em consideragdo muitos dos aspectos aqui levantados e ainda,
provavelmente, muitos outros. Contudo, apesar de possiveis entraves ou dificuldades, é valido
lembrar as dignas palavras de Watanabe (2014) referindo-se a Justi¢a como obra coletiva, em
que “[...] aboa organizagdo da Justica ndo depende sé do Poder Publico, depende da participacdo
da sociedade. A sociedade ndo pode ser tdo dependente do Estado na resolucdo dos conflitos,
tem de ter mecanismos proprios para solucionar as disputas”.

O que se pode afirmar é que ¢é elogiavel toda atitude que busque incentivar e colaborar
com a construcdo de uma cultura mais pacifica e humana no Brasil, com a preocupagdo em rever
a presente situacgao critica do Poder Judicidrio e a busca de pacificagdo através da promocgdo de
meios adequados de tratamento e solugdo de controvérsias.
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CONCLUSAO

As recentes inovag¢des legais incorporadas pelo vigente Codigo de Processo Civil
brasileiro e as alteragdes a Lei de Regéncia da Arbitragem pela Lei n® 13.129/2015, representam
o desejo de ampliar a utilizagdo dos meios adequados de solugdo de conflitos.

Nota-se que é de iniciativa dos proprios servigos notariais e registrais a execugdo dessa
atribuicdo. Tal iniciativa se adequa as perspectivas das mais recentes doutrinas e legislacdes
brasileiras, que incentivam a busca pela implementacdo de forma mais efetiva dos meios
adequados de resolucdo de conflitos.

Ao mesmo tempo, a realizagdo da conciliagdo, da mediacdo e da arbitragem em
instituicdo de delegacdo do Poder Publico, lhes confere beneficios em questdo de efetividade
e seguranca em seus procedimentos. E, ainda, pode se considerar que o reconhecimento dos
servigos de notas e registros e seu alcance social em todos os municipios do pais unir-se-iam ao
proposito dos meios adequados de solugdo de conflito, assim como ao real significado de acesso
a justica, pela propor¢do de seu alcance.

Reconhece-se na instituicio de notdrios e registradores, portanto, a importdncia
das tentativas de se buscar através das vias extrajudiciais a resolu¢do de problemas que, em
uma perspectiva ampla, ndo sdo apenas judiciais, mas também sociais, que afetam tanto a
coletividade quanto o individuo.

No anseio pela resolu¢do da problematica comumente denominada por diversos
doutrinadores como “crise no sistema judicidrio”, encontram-se também a necessidade e as
possibilidades de se evoluir em questdo de transformag¢do de uma cultura social litigante para
a conduta de pacificagdo, ao mesmo tempo em que se pretende ampliar o acesso a justiga como
direito fundamental digno de alcance a todos os brasileiros.
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