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RESUMO: O presente trabalho teve como tema central o Contrato de Transporte € a
Responsabilidade Civil, cujo foco consistiu na apresentacdo das normas que
regulamentam as demandas indenizatérias do transportador aéreo. Foram analisados
trés regramentos de provavel aplicacdo na responsabilidade civil de companhias
aéreas: a Convencdo de Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Codigo de
Defesa do Consumidor. Deu-se énfase a aplicacdo deste Gltimo, por ser uma lei atual e
mais condizente com os direitos do cidad&o consumidor.
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1 INTRODUCAO

No atual cenério econémico, a globalizacdo e a inovacdo tecnolégica transformaram
0s meios de transporte em mecanismos indispensaveis & sobrevivéncia. E notavel que, a cada
dia, temos uma maior necessidade de locomoces velozes e em curta duracdo. Dessa maneira,
ndo se faz suficiente, em determinadas ocasides, a utilizacdo dos modos convencionais de
deslocamento, visto que ndo tém o poder da celeridade.

Em decorréncia de um mundo interligado e que requer que sejamos sempre melhores,
surgiu o transporte aéreo, o qual atinge velocidade bem superior aos demais meios de
conducao, possibilitando fluxos cada vez maiores em pequenos espacos de tempo.

Assim, com o advento desse transporte, nascem as empresas responsaveis pela
logistica, coordenacdo e geréncia desse meio, a fim de propiciar aos consumidores dessa
atividade um servico agil e proficiente. Como em qualquer relacdo, problemas podem
despontar, necessitando, entdo, de regras proprias para a resolucdo de entraves entre
companhias e clientes.

Ha em nosso ordenamento juridico trés legislagcbes que envolvem e preceituam a
responsabilidade civil do transportador aéreo. A Convencdo de Varsdvia, tratado

internacional incorporado ao conjunto normativo brasileiro; o Cddigo Brasileiro de
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Aerondutica, lei que regula o transporte aéreo nacional; e o Cddigo de Defesa do
Consumidor, diretriz atual e que norteia as relagdes de consumo.

Sendo assim, se faz fundamental a discussdo da tematica proposta como instrumento
para dirimir e esclarecer duvidas e imprecisfes acerca da responsabilidade das linhas aéreas.
Os regulamentos adotados e acolhidos pela ordem brasileira dispdem diversamente sobre a
forma de reparacdo dos danos e também sobre aspectos relevantes a respeito da matéria
suscitada.

Em face da proporcdo de regramentos, torna-se imprescindivel a definicdo da lei mais
adequada a solugdo dos imbréglios. Logo, através da abordagem qualitativa, exploratoria,
bibliografica e documental, este estudo visa a poér fim as divergéncias normativas,
proporcionando ao individuo lesado saber qual o mandamento predominante para a resolucao
do seu problema.

O presente artigo discorrera, de maneira especifica, acerca da responsabilidade do
transportador aéreo em suas diversas tendéncias. Por fim, disporad a respeito dos preceitos

normativos em vigor, buscando a regra juridica mais conveniente a realidade atual.

2 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Constata-se, ao analisar o artigo 730 do Codigo Civil Brasileiro, que o contrato de
transporte é aquele pelo qual um sujeito se obriga, mediante remuneracdo, a transferir pessoas
ou bens de um lugar para outro. Em vista desta definicdo, observa-se que este negdcio
juridico apresenta duas partes especificas: o transportador, aquele que recebe as coisas ou as
pessoas; e 0 passageiro, a pessoa transportada. Neste ambito, no transporte de mercadorias,
ainda ha a possibilidade de atuacdo do remetente ou expedidor, o qual transfere o objeto para
0 transporte.

A responsabilidade civil expressa no Codigo Civil de 2002, no que tange ao contrato
de transporte, emprega a hipotese objetiva, a qual dispensa a existéncia de culpa. Tal teoria
apenas € suprimida mediante prova de culpa exclusiva da vitima, da forca maior e do fato
exclusivo de terceiro, em razdo de estes excludentes afastarem a relacdo de causalidade.
Outrossim, o contrato de transporte apresenta atributos especificos que corroboram a
aplicacdo da responsabilidade objetiva. Sendo este contrato tipicamente de adesdo — uma das
partes estipula previamente as clausulas para que a outra apenas aceite — ha uma prevaléncia

da vontade do contratante, o qual estabeleceu as disposi¢des.
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Nesta conjuntura, da obrigagéo do transportador de conduzir passageiro e/ou bagagem,
ndo satisfaz que apenas adote todas as diligéncias necessarias a realizacdo do seu encargo,
sendo essencial que as pessoas e seus pertences cheguem ao destino sé@os e salvos. Ocorrendo
qualquer acontecimento danoso “configura-se 0 inadimplemento contratual, que acarreta a
responsabilidade de indenizar, nos termos do art. 389 do Codigo Civil™.

Destarte, sendo o contrato de transporte também um dos objetivos deste artigo, cabe

explorar seus aspectos relevantes.

2.1 CARACTERISTICAS DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREOQ DE PESSOAS,
BAGAGENS E MERCADORIAS

O transporte aéreo, na visdo de Arnaldo Rizzardo, “consiste na operacdo de conduzir
algo ou alguém de um lugar para outro através de acronave, pelo espaco aéreo” . Nesse
sentido, o encargo do transportador é concretizar o translado de passageiros ou mercadorias
do local onde se encontram até o destino contratado, através de aeronave. Em conformidade
com 0 género contrato de transporte do qual € espécie, o contrato de transporte aéreo
compartilha as mesmas classificagdes doutrinarias, sendo assim de adesdo, bilateral, oneroso,
consensual e comutativo.

Em se tratando do transporte aéreo no meio juridico, interessa diferenciar o transporte
domestico e o internacional. O transporte aéreo doméstico efetiva-se no espaco aéreo nacional
enquanto o internacional ultrapassa as fronteiras brasileiras. No transporte aéreo, de acordo
com a Portaria n° 676/GC5 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), os sujeitos
envolvidos sdo o transportador e o usuario, em qualquer de suas espécies, seja o transporte de
pessoas ou de coisas.

O transportador aéreo de coisas é sindbnimo do transporte de cargas, desta feita refere-
se & conducdo de mercadorias para o destino escolhido por meio do ambiente aéreo. Este
transporte tem o seu inicio através da entrega do item ao transportador e consuma-se com 0
recebimento pelo destinatario ou representante legal. O transporte aéreo de pessoas merece
maior atencdo, devido a sua importancia para o desenvolvimento contemporaneo. Em
decorréncia do progresso mundial, o transporte aéreo manifesta as necessidades da populacao

de um deslocamento mais rapido e efetivo.

! GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014. p. 225.

2 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil: Lei n°10.406, de 10.01.2002. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
p. 475.
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Logo, no transporte de pessoas, temos 0 passageiro e a companhia aérea. Esta € a
empresa responsavel pela administracdo, gerenciamento e condugdo dos usuérios desse
servigco. Sendo, entdo, 0 passageiro, aquele que adquiriu a passagem, ndo importando o meio
pelo qual a obteve, seja atraves da compra ou pela oferta da prépria transportadora “como um
meio de agradecimento pelas milhas viajadas naquela companhia™.

O dever primordial da pessoa juridica € transportar o passageiro no tempo e no modo
contratados. Ja a obrigagdo substancial do contratante € pagar o bilhete de passagem — que é o
comprovante da adesdo ao contrato de transporte e, consequentemente, o seu inicio. Apesar de
existirem correntes que afirmem que o contrato de transporte aéreo s6 nasce formalmente com
a apresentacdo do passageiro ao balcdo da linha aérea no dia da sua viagem, pode-se dizer

que:

No transporte de passageiros, forma-se o contrato desde o momento em que é
adquirido o bilhete de passagem, ficando o transportador com a obrigacéo de realizar a
conducdo do passageiro de um lugar para outro, o que ja satisfez a sua obrigacdo, que
consiste no pagamento do preco.’

Ainda em relagdo ao transporte de pessoas, Carlos Roberto Gongalves afirma que “o
transporte de bagagem ¢ acessorio do contrato de transporte de pessoa”5. Posto isto, torna-se
evidente que a empresa aérea obriga-se a conduzir, juntamente com 0 passageiro, 0S seus
pertences, N0 mesmo Voo e na mesma data pactuados. No caso da bagagem, a companhia
submete-se a entregar ao usuario a nota desta, como prova do contrato.

O transporte da bagagem origina-se com a transmissdo da nota de bagagem ao
passageiro e consuma-se com o recolhimento de seus embrulhos, sem o devido protesto. Néo
havendo a reclamacdo necessaria, pressupde-se que os itens enviados chegaram em perfeito
estado. Como ja foi afirmado, o tiquete de passagem garante 0 acesso do viajante ao
transporte aéreo por ser comprovacao inequivoca do pagamento e da adesdo ao contrato de
transporte, entretanto, o Cddigo Civil Brasileiro, em seu artigo 739, dispGe sobre a unica

ocasido na qual serd permitida a recusa de passageiros. Expde o mencionado dispositivo que,

¥ SOUZA, Cintia; MIRANDA, Fernando Silveira de Melo Plentz. A responsabilidade nos transportes aéreos
de passageiros no Brasil. Disponivel em:

< http://www.facsaoroque.br/novo/publicacoes/pdfs/cintia_drt_20111.pdf>. Acesso em: 23 set. 2014.

* MIRANDA, Maria Bernadete. RODRIGUES, Luiz Eduardo Miranda José. Contrato de transporte aéreo:
aplicabilidade do Cdédigo Brasileiro de Aeronautica, do Cédigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: <http://www.direitobrasil.adv.br/artigos/aer.pdf>. Acesso em: 23 set. 2014.

> GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 306.
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em situacdes de higiene ou salde precérias, pode a empresa, em virtude da seguranca e do
bem-estar dos seus clientes, contestar a entrada deste usuario.

Desse modo, 0 contrato de transporte aéreo de pessoas extingue-se com a chegada do
passageiro ao seu destino em companhia de suas bagagens, desobrigando o transportador das
responsabilidades até ali assumidas. Assim, o transporte aéreo, meio de conducao inovador e
essencial as atividades modernas, demanda uma regulamentacgdo efetiva e consolidada do seu
setor, com o propdsito de uniformizar a legislacdo, informando aos usuarios a prevaléncia

normativa nos casos de responsabilidade civil.
3 NORMAS ORIENTADORAS DA RELAQAO DE TRANSPORTE AEREO
3.1 CONVENCAO DE VARSOVIA

A Convencdo de Varsovia, pacto internacional entre nagdes, foi assinado em 1929.
Este tratado ja foi alterado duas vezes, pelo Protocolo de Haia, em 1955, e pelo Protocolo n°.

4 de Montreal, em 1975. Ratificada pelo Brasil, foi promulgada em nosso territorio através

do Decreto n° 20.704, de 1931. Esta Convencado é o “diploma normativo internacional que
unifica as regras relativas ao transporte aéreo internacional, inclusive nos casos de
responsabilidade civil por acidente decorrente do transporte internacional de pessoas™.

Sendo o transporte aéreo internacional o objeto deste acordo, o artigo 1° destaca que
este ocorre entre dois pontos, em territérios soberanos distintos e signatarios da Convencao ou,
sendo o ponto de partida e de destino no mesmo territdrio, que haja escala em regido submetida
a outra soberania, seja esta signataria ou ndo do tratado. Portanto, o que designa o transporte
internacional “¢ o fato de o ponto de partida ou de chegada do voo localizar-se em um dos
paises signatarios da Convencdo™’.

A Convencdo de Varsdvia, quanto a responsabilidade civil do transportador aéreo,
adota a hipdtese subjetiva. Afirma o referido documento que, em caso de morte, ferimento ou
qualquer outra lesdo corporea suportada pelo passageiro, responde o transportador pelo dano,
na eventualidade de o acidente ter acontecido na aeronave ou em meados dos procedimentos

de embarque e desembarque. Complementa este entendimento a declaragéo de que se isenta o

® AMARAL, Carlos Eduardo Rios. Convengdo de Varsévia, 1929. Disponivel em: <http://espaco-
vital.jusbrasil.com.br/noticias/2020354/convencao-de-varsovia-1929>. Acesso em: 24 set. 2014.
" GONGCALVES, 2005. Op. cit., p. 300.
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transportador de quaisquer responsabilidades, caso prove que ele e seus prepostos
empregaram todas as providéncias necessarias para evitar o dano.

A Convencdo ainda alega que, sendo o0 dano provocado exclusiva ou
concorrentemente pela vitima, hd a perspectiva de a responsabilidade do transportador ser
atenuada ou eliminada.

Em se tratando da restituicdo devida as vitimas pelos prejuizos sofridos, o diploma de
Varsdvia determina a indenizacgdo tarifada, que é uma limitagdo financeira a responsabilidade
do transportador. Nessa situacdo, em caso de transporte de pessoas, sendo aplicado este
tratado, fica o Judiciario restrito & quantia de duzentos e cinquenta mil francos por
passageiro, a ser convertida em moeda nacional conforme o referencial da data do
julgamento. J& no transporte de bagagens, a tarifa ndo deve exceder duzentos e cinquenta
francos por quilo, salvo declaracdo expressa de valor superior. E, no transporte de
mercadorias, estd o transportador limitado a soma de 17 direitos especiais de saque por
quilograma, exceto alegacéo antecipada de maior importancia. O direito especial de saque € a
moeda do Fundo Monetéario Internacional (FMI).

O tratado flexibiliza o local de propositura da acdo de dano, cabendo ao autor
determinar se o fard no territrio de um dos paises por que passar, no domicilio do
transportador, na sua sede ou onde o contrato foi firmado ou, ainda, na area de destino.
Prescreve a agdo em dois anos, a contar da chegada ao destino ou da interrupcdo da viagem.

A Convencdo de Varsdvia € ampla e detém-se a varios aspectos, como afirma

Christiane Nascimento Gieseke:

A convencdo de Vars6via foi inovadora para disciplinar a responsabilidade das
empresas aéreas. Abrangente, considerou em seu texto as agruras dos riscos no ar, em
suas dificuldades e limites, consagrando um sistema de responsabilidades com o
objetivo de minorar a carga indenizatéria do transportador, estipulando ainda a
responsabilidade contratual subjetiva das empresas transportadoras com culpa
presumida destas e inverséo do 6nus da prova.

Diante desse panorama, apesar de ainda viger a Convengdo em nosso pais, 0S
tribunais estdo pacificando entendimentos divergentes acerca de questbes tratadas no
documento.

O Superior Tribunal de Justiga (STJ), em sede de recurso especial, decidiu:

® GIESEKE, Christiane Nascimento. Responsabilidade civil no Direito Aeronautico. Disponivel em:
<http://www.rkladvocacia.com/arquivos/artigos/art_srt_arquivo20080731140355.pdf>. Acesso em: 24 set.
2014.
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TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL — EXTRAVIO DE MERCADORIA.

— INDENIZACAO TARIFADA DA CONVENCAO DE VARSOVIA — FATOS
OCORRIDOS NA VIGENCIA DO CDC — INAPLICABILIDADE — A indenizacio
tarifada da Convengdo de Varsdvia ndo se aplica aos fatos ocorridos na vigéncia do
CDC. (STJ - REsp: 257297 SP 2000/0042155-3, Relator: Ministro HUMBERTO
GOMES DE BARROQS, Data de Julgamento: 15/02/2005, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicag&o: DJ 14.03.2005 p. 317).°

Ainda podemos apontar outra disposi¢do do STJ, no sentido de descaracterizar a

responsabilidade subjetiva imposta pelo tratado de Varsovia:

RECURSO ESPECIAL - TRANSPORTE AEREO - INDENIZACAO POR
CANCELAMENTO DE VOO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
CONVENCAO DE VARSOVIA E CDC - APLICACAO - "DIREITOS ESPECIAIS
DE SAQUE" - PROTOCOLO ADICIONAL N° 03. | - O acérdao recorrido concluiu,
com fundamento no artigo 22 da Convencéo de Varsovia e no Codigo de Defesa do
Consumidor pelo dever de indenizar da Recorrente, independentemente de
verificacdo de culpa. (STJ - REsp: 160126 SP 1997/0092405-0, Relator: Ministro
WALDEMAR ZVEITER, Data de Julgamento: 22/08/2000, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacdo: DJ 26/03/2001 p. 424 REVFOR vol. 357 p. 243)."

Portanto, esta evidente a fragilidade de algumas normas constantes desse tratado,
entretanto ndo se pode ignora-lo, pois ainda vigem seus regramentos e, principalmente, por

conter defini¢des importantes acerca do transporte aéreo internacional.
3.2 CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) — Lei n° 7.656/1986 — é a lei
regulamentadora do transporte aéreo doméstico, o qual substituiu e revogou o Codigo
Brasileiro do Ar e foi idealizado a luz das regras da Convencdo de Varsovia. Conforme

preconiza Marco Fabio Morsello, o transporte doméstico é:

Aquele no qual os pontos de partida, intermediarios e de destino estejam situados em
territorio nacional. O transporte ndo perdera o referido status quando, por motivo de
forca maior, a aeronave fizer escala em territorio estrangeiro, estando, porém, em
territorio brasileiro seus pontos de partida e de destino."*

Sendo assim, o Codigo Brasileiro de Aeronautica, acompanhando as ideias do
tratado de Varsovia, limita a responsabilidade do transportador, a fim de reduzir os custos
com quaisquer danos e proteger a atividade empresarial. O artigo 256, pardgrafo 1°,

estabelece que, em ocorréncia de morte ou lesdo do usuario, sendo a culpa exclusiva da

® JUSBRASIL. Disponivel em: <http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/125452/recurso-especial-resp-
257297-sp-2000-0042155-3>. Acesso em: 29 set. 2014.

0 JUSBRASIL. Disponivel em  <http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8046534/recurso-especial-resp-

u 160126-sp-1997-0092405-0-stj>. Acesso em: 29 set. 2014.

MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade civil no transporte aéreo. Sdo Paulo: Atlas, 2006. p. 82.
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vitima ou do estado de salde do passageiro, o transportador ndo tem qualquer
responsabilidade. Da mesma maneira, exime-se de responsabilidade caso ocorra for¢a maior.

Desse modo, contrariando o tratado de VarsOvia, se nota a imposi¢cdo da teoria
objetiva, hipotese que ndo depende da afericdo de culpa para haver responsabilidade, apesar
de existirem conjecturas nas quais as empresas aereas nao sofrem qualquer
responsabilizacdo. Nesse sentido, o desembargador Luis Camargo Pinto de Carvalho afirma
que “o referido diploma abracou a teoria objetiva, visto que impds responsabilidade ao
transportador como decorréncia do risco da atividade, somente podendo este exonerar-se nas
hipéteses fechadas previstas na lei™*2.

Ademais, ha a limitagdo do valor para ressarcimento por passageiro ou tripulante, que
deverd ser paga no montante de trés mil e quinhentas Obrigac6es do Tesouro Nacional
(OTN), na situacdo de morte ou lesdo e, no acontecimento de atraso de voo, na quantia de
cento e cinquenta OTN. Em relacdo a danos a bagagem ou carga, a restituicdo também é paga
na forma de Obrigac¢des do Tesouro Nacional.

Como se pode perceber, as normas do Codigo Brasileiro de Aeronautica foram
baseadas na Convencdo de Varsdvia e, portanto, tém seus dispositivos muito semelhantes,
sendo as principais distingdes o trajeto dos voos, ponto de inicio e de destino, e a modalidade
de responsabilidade.

Em virtude dessa paridade de regras, a jurisprudéncia patria vem pronunciando-se
acerca de varios dispostos que contrariam principalmente o Cddigo de Defesa do
Consumidor, lei mais recente e que adota uma tese mais favoravel aos clientes do servico
aereo.

A vista disso, o Tribunal de Justica (TJ) do Mato Grosso do Sul (MS), em decisio

atual, demonstra a sua percepg¢do em consonancia com o entendimento do STJ:

EMENTA — APELACAO CIVEL - ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - MA-PRESTACAO DE SERVICO AEREO -
EXTRAVIO DE BAGAGEM - APLICACAO DO CDC - INAPLICABILIDADE DA
LIMITACAO ESTABELECIDA NO CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA
PARA INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL - VALOR DA
INDENIZACAO - JUSTA COMPENSACAO - CARATER PEDAGOGICO -
QUANTUM MANTIDO - RECURSO IMPROVIDO. E firme a jurisprudéncia do
STJ no sentido de que a responsabilidade civil do transportador aéreo pelo extravio
de bagagem ou de carga rege-se pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, se o evento
se deu em sua vigéncia, afastando-se a indenizagdo tarifada prevista no Codigo

2 CARVALHO, Luis Camargo Pinto apud GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro.
Responsabilidade Civil. 9. ed. So Paulo: Saraiva, 2014. p. 235.
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Brasileiro de Aeronautica. E dever da empresa transportadora adotar o cuidado
objetivo exigivel para que a bagagem do passageiro ndo seja extraviada. Qualquer
desvio desse dever que venha a causar transtornos ao passageiro € passivel de
indenizacdo. Mostrando-se razoavel o valor estabelecido em primeiro grau a titulo de
danos morais, tendo-se respeitados o0s critérios adotados pela doutrina e
jurisprudéncia, quais sejam: a situacdo econdmica das partes, a gravidade da lesdo
causada pela condenada, a intensidade da culpa na conduta e a relevancia da leséo
que seu ato causou, ndo ha que se falar em reducéo da indenizagéo.
(TI-MS - APL: 00468577720128120001 MS 0046857-77.2012.8.12.0001,
Relator: Des. Claudionor Miguel Abss Duarte, Data de Julgamento: 03/06/2014, 42
Camara Civel, Data de Publicac&o: 04/06/2014)."

Nesse sentido, admitimos que os danos sofridos pelo passageiro devam ser restituidos,
no montante devido, independentemente de culpa, visto que, na situacdo inferior, técnica e
financeiramente, o usuario necessita de protecdo legislativa, 0 que ndo € permitido por
completo, pelo Cddigo Brasileiro de Aeronautica. Ao fixar limites de ressarcimento, a lei
acima mencionada ndo considera a propor¢do do prejuizo ocasionado, mas apenas restringe o
direito do passageiro, beneficiando as companhias aéreas.

Por fim, consolida toda essa teoria a concepcdo de que, verificado o evento danoso, se
manifesta a necessidade de reparacdo, sem comprovacdo do prejuizo e sem limitaches

econdmicas, sempre que presentes 0s pressupostos da responsabilidade civil.
3.3 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Em 1990, foi promulgada a Lei n° 8.078, identificada como Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em consonancia com o direito fundamental consagrado no artigo 5°,
inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988, o qual afirma que, na forma da lei, 0 Estado
promovera a defesa do consumidor.

Assim sendo, o codigo protetivo do consumidor constitui uma norma de interesse
social e ordem publica, conduzido pelos valores constitucionais e tendo por esséncia a
protecdo do hipossuficiente, a fim de garantir a estabilidade das relagdes juridicas.

A responsabilidade civil anterior ao Codigo de Defesa do Consumidor estava
regulamentada no diploma civil de 1916 e abordava a responsabilidade subjetiva, fundada na
teoria da culpa e baseada na necessidade de a conduta estar vinculada a um comportamento
subjetivo. Essa espécie de responsabilidade dificultava o exercicio probatorio por parte da

vitima, visto que, muitas vezes, ndo era possivel identificar o autor do dano. Dessa maneira,

3 JUSBRASIL. Disponivel —em:  <http://tj-ms.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/127453956/apelacao-apl-
468577720128120001-ms-0046857-7720128120001?ref=home>. Acesso em: 29 set. 2014.
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ficou evidente a insuficiéncia desse sistema, tornando-se imprescindivel a ado¢do de uma
responsabilidade mais eficaz e protetiva, principalmente ao consumidor.

Surgindo, assim, a lei de defesa do consumidor e “partindo da premissa basica de que
0 consumidor € a parte vulneravel das relacGes de consumo, o Cédigo pretende restabelecer o
equilibrio entre os protagonistas de tais relagdes™.

Os artigos 2° e 3° da Lei 8.078/90 caracterizam o consumidor e o fornecedor,
estabelecendo o vinculo entre os dois membros da relacdo. O fornecedor, parte dominante,
concebe, produz e comercializa bens ou servi¢os, enquanto o consumidor, componente
vulneravel, se qualifica como o destinatério final do produto ou da atividade.

Dessa forma, o artigo 3° paragrafo 2° do Codigo Consumerista define o servigo
como qualquer atividade efetuada no meio de consumo a custa de um pagamento,
devendo, portanto, toda prestacdo de servico remunerado ser normatizada pelo cddigo.
Percebe-se, pois, que as agOes executadas gratuitamente ndo séo regulamentadas por essa
legislacao.

Nesse sentido, é indiscutivel que o fornecimento de transportes € oficio abarcado pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, ja que é uma forma de prestacdo de servico. Né&o
contrariando as disposi¢cdes do Codigo Civil, é aplicavel a legislacdo especial ao contrato de
transporte.

Assim, o deslocamento por meio aéreo, espécie do contrato de transporte, também é
englobado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. O transporte aeronautico, nacional ou
internacional, quando inserido em uma relacdo de consumo, € regido pela lei protetiva
especial em detrimento das legislacbes aeronauticas e dos tratados externos, conforme
jurisprudéncia pacifica do STJ.

Resta inserida precisamente no artigo 14 da Lei 8.078/1990 a responsabilidade pela
prestacdo de servicos, o qual afirma que, ao oferecer um servigo, o fornecedor associa-se, de
forma imediata, ao seu resultado e responsabiliza-se por este apesar da auséncia de culpa.
Dado que o Codigo de Defesa do Consumidor determina o antagonismo entre consumidor e
fornecedor, porquanto a desproporcao de forgas, vincula-se este ao ressarcimento pelos danos
causados devido & insuficiéncia ou inadequacdo das informacGes ou por defeitos
inerentes ao fornecimento dos servicos. Adotanto, entdo, uma postura inovadora, o Codigo

estabelece a responsabilidade objetiva, eximindo a parte lesada de qualquer comprovacao de

% GONCALVES, 2014. Op. cit., p. 239.
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culpa. Nesse sentido, o diploma consolida a teoria do risco do empreendimento, destacando
Sérgio Cavalieri Filho:

Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos
eventuais  vicios  ou defeitos  dos bens e servigos fornecidos,
independentemente de culpa.™

Portanto, se nota que a simples existéncia da atividade econdmica pressupde a
responsabilizacdo do dano por parte do fornecedor, comprovados o prejuizo e o nexo de
causalidade.

As Unicas maneiras legais de elidir a responsabilidade objetiva ocorrem de acordo
com o artigo 14, paragrafo 3° da Lei do Consumidor: na inexisténcia de defeito, o que elimina
0 nexo causal, e na culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Entretanto, o STJ
compreende dentre os excludentes de responsabilidade o caso fortuito e a for¢a maior, como
se destaca na deciséo:

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. Nas relacbes de consumo, a
ocorréncia de forca maior ou de caso fortuito exclui a responsabilidade do
fornecedor de servicos. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 996.833/SP,
Rel. Ministro ARl PARGENDLER, 3% T, julgado em 04/12/2007, DJ
01/02/2008, p. 1).*°

Por conseguinte, Arruda Alvim, acordando com este entendimento majoritario,
declara que, mesmo ndo sendo prevista em lei, a forca maior descaracteriza o nexo de
causalidade, elemento essencial a responsabilidade civil.

Outra tendéncia inovadora imposta pelo Cédigo do Consumidor foi o afastamento da
limitacdo para ressarcimento, inexistindo, a partir de entdo, a indenizacdo tarifada, prevista
para as situacOes de acidentes com aeronaves.

Tal qual a Convencdo de Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aerondutica limita a
responsabilidade do transportador, enquanto a lei consumerista abandonou esse sistema,
devendo, entdo, o fornecedor indenizar os danos causados ao consumidor em sua
integralidade. O julgador, em cada caso concreto, delimitara o0 montante indenizatério com
base nos eventos danosos ocorridos e na situacdo de fato.

Ainda aludindo as novas particularidades do Codigo do Consumidor, encontramos a

possibilidade de inversdo do 6nus probatdrio a favor do destinatério final de bens e servicos,

5 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. p. 459.
1 JUSBRASIL. Disponivel em: <http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4371/recurso-especial-resp-996833>.
Acesso em: 29 set. 2014.
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nos casos em que houver a verossimilhanga da alegacdo ou na presenga de consumidor
hipossuficiente. Este quadro objetiva compensar as desigualdades entre consumidor e
fornecedor, facilitando ao cliente a comprovacao de seus direitos.

Diversamente da Convencdo de Varsovia, a lei consumerista, em seu artigo 27,
assegura que a pretensdo para ressarcimento prescreve em cinco anos, garantindo ao
individuo hipossuficiente, nas relacdes de consumo, um periodo mais adequado e flexivel
para proposicao da acdo de dano.

Em se tratando dos casos responsabilizados de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor, este diploma diferencia, inicialmente, vicio e defeito. O vicio é a deficiéncia
inerente ao produto ou servi¢o, ndo atingindo a satde ou seguranca do consumidor; o defeito
refere-se aos acidentes de consumo, através da falha no produto ou servico, podendo causar
problemas a saude ou bem-estar.

Com efeito, sendo o contrato de transporte aéreo uma atividade envolvida pela
legislagdo consumerista, o vicio do servico verificado no artigo 20 da lei de consumo, ndo
explicita o tipo de responsabilidade do fornecedor, se objetiva ou subjetiva. Mas, como ja
conhecido, o Codigo de Defesa do Consumidor tem por regra geral a responsabilidade
objetiva, salvo os excludentes de responsabilidade civil acima mencionados. Ja o artigo
14 da mesma norma refere-se ao fato do servico, decorrente da prestagdo defeituosa das
funcBes desempenhadas. Nesta circunstancia, a lei é clara evidenciando que “o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos™".

Posto isso, 0 Codigo de Defesa do Consumidor aplica a responsabilidade objetiva com
base na teoria do risco do empreendimento, hipdtese esta em que a empresa aérea deve
indenizar a vitima, mesmo que isenta de culpa, sempre que legitimada pelo tripé conduta, dano
e nexo causal. Alem disso, corrobora a protecdo ao consumidor, parte vulneravel na relacéo,
quando permite que o individuo lesado tenha sua restituicdo na soma efetivamente devida

pelos danos sofridos.

17
NORAT, Markus Samuel Leite. Direito do consumidor. 2. ed. Leme: CL. EDIJUR, 2013. p. 143.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o contrato de transporte aéreo em suas multiplas vertentes e a partir dos
argumentos de algumas legislacdes, depreende-se que esse negdcio juridico vivenciou um
crescimento exponencial, especialmente pela populacdo brasileira. Entretanto, a infraestrutura
das linhas aéreas, a fim de conferir condi¢Ges imprescindiveis de seguranca e conforto aos
usuarios, ndo acompanhou a evolugao do setor.

Ao aprofundar a tematica, tornou explicito que ndo ocorreram 0s investimentos
devidos para atender a demanda com eficiéncia e salvaguardando os consumidores. Dessa
maneira, a ma prestacdo dos servicos aeronduticos ocasiona transtornos aos clientes dessa
atividade, como o atraso de voos, a pretericdo de embarque, a falta de informacdes e, em
situacOes mais lesivas, 0s desastres aéreos.

Nesse sentido, 0 comportamento das empresas viola diversas normas, brasileiras e
internacionais, a depender da circunstancia concreta. Subsistem na nossa ordem juridica trés
regulamentos que visam a manutenc&o eficaz das relagdes aéreas.

A Convencdo de Varsovia adota o principio subjetivo, limita sua atuacao ao transporte
externo e impde barreiras ao direito de indenizacdo da vitima, privilegiando, assim, 0s
interesses da pessoa juridica. O Codigo Brasileiro de Aerondutica, inversamente, intervém no
transporte aéreo doméstico e aplica, majoritariamente, a teoria objetiva, mas também
estabelece termos para fixacdo do ressarcimento. Diferenciando-se de ambos os preceitos,
surge o Codigo de Defesa do Consumidor, o qual legitima a hipotese objetiva, sem qualquer
imposicdo de valores, possibilitando a inversdo do 6nus da prova e um maior prazo
prescricional, com o propésito de beneficiar o elo mais vulneravel e hipossuficiente da
relacdo, o consumidor.

Com efeito, ha um aparente conflito de normas, mas restam evidentes os elementos
consumidor, fornecedor e servico caracterizando a relagdo consumerista. Por isso, em caso de
antagonismo de regras, além de observadas as posi¢des jurisprudenciais, compreende-se que
as normas de contetdo especial sobrepdem-se as de assunto genérico. Ademais, a Lei de
Introducdo ao Codigo Civil afirma que lei posterior revoga a anterior na situagdo em que
aquela regule, por completo, questbes aludidas na norma precedente. Enfim, referindo-se as
relagcdes de consumo, constata-se que a lei do consumidor, sendo especifica ao regulamentar a
situacdo, é o instrumento normativo a ser aplicado em detrimento das leis de natureza privada

introduzidas no Codigo Civil e nas leis esparsas.
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Em vista de tais entendimentos, este trabalho conclui que o Cddigo de Defesa do
Consumidor é o diploma mais adequado a conjuntura moderna e, na medida em que segue a
visdo constitucional, estende os direitos da parte mais indefesa, assegurando-lhe tutela justa e

legitima pelos danos efetivamente sofridos.

The Contract of Carriage and Legal Liability: the Implementation of National and
International Law in Indemnity Cases by Airlines Companies

ABSTRACT: The main theme of this work is the contract of carriage and civil
liability, focused on the presentation of the rules that deal with compensation by the
airlines companies. In this regard, there are three rules that can guide the
responsibility of the airlines, which are the Warsaw Convention, the Brazilian
Aeronautical Code and the Consumer Protection Code. Emphasis was placed on the
implementation of the CRC, since it is a current and appropriate law regulating the
rights of citizens consumer.

Keywords: Civil Liability. Airlines Companies. Code of Consumer Protection.
Aplication.
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