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PROTECAO DO CONSUMIDOR NA AREA DA SAUDE:
RESPONSABILIDADE CIVIL DE MEDICOS, HOSPITAIS
E PLANOS DE SAUDE
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo mostrar 0s Varios
aspectos da responsabilidade civil médico-hospitalar e dos planos de
saude na modernidade, enfatizando direitos e obrigacdes de dirigentes
e empregados de estabelecimentos onde se fornega servicos de saude.
Analisar-se-4, também, a responsabilidade profissional do médico e
assemelhados, segundo as regras do CDC e do Cddigo Civil, verificando
alguns casos praticos que podem ensejar a¢Bes de natureza
indenizatoria.
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Abstract: This article aims to showcase the various aspects of the civil
liability of doctors, hospitals and health plans in modernity, emphasizing
the rights and obligations of officers and employees of establishments
which provide health services. The professional responsibility of
physicians, and other similar professionals, will be analyzed in
accordance with the rules of the CDC and the Civil Code. Some
practical cases that can lead to actions relating to indemnification will
be considered.
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1 Introducéo

A atividade médica, na antiguidade, representava ligacoes com
0 sobrenatural, como divino. O médico era considerado um sacerdote,
enviado de Deus para curar a humanidade. Hoje, observa-se uma série
de distor¢des, principalmente pelo fornecimento emmassa dos servigos
de saude, englobando diversos profissionais liberais: médicos,
odontologos, fisioterapeutas, alémde donos e dirigentes de hospitais e
planos de satide. Nesse tipo de atividade se observa, nos dias atuais
que, mesmo havendo dedicacdo, a profissdo é de risco, dada a
impessoalidade e a confianga na tecnologia, o que afasta os profissionais
da salide dos seus pacientes enquanto pessoas.

Médicos e assemelhados trabalham com o bem supremo, que
é a vida humana, mas exige-se do médico, erroneamente, o dom de
curar. Desde os primérdios da civilizagdo se tentacombater o insucesso
na curae o Cédigo de Hamurabi (1790 a.C.) ja mencionava algumas
penas pelo insucesso, mas também compensagdes quando o combate
as doengas era bem sucedido.

Hoje, a saude do brasileiro se constitui em preocupagéo
constitucional, dados os dispositivos da Carta Politica de 1988 que
realgaram a materia. Classificada como servico de relevancia publica,
é a salde direito de todos e dever do Estado, devendo os agentes
deste Ultimo encetar uma série de providéncias para que possa ser
garantido ao cidaddo o minimo necessario ao seu bem-estar fisico e
social.

Além dos postulados constitucionais e do que consta no Cédigo
Civil de 2002, foi com a Lei n® 8078 de 11 de setembro de 1990,
denominada de Cadigo de Defesa do Consumidor, que veio a ser erigido
em favor do consumidor brasileiro umverdadeiro monumento juridico,
dotado de todas as garantias para um justo equilibrio das relagdes
contratuais e das relagdes de consumo. Ao lado de tantas garantias e
direitos, cuidou o CDC, indiretamente, da assisténcia médica,
principalmente no que concerne as relagdes entre o profissional da
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medicina e 0 usuario dos servicos médicos, agora denominado
consumidor.

Com o presente trabalho, procuraremos mostrar essa realidade
das relagcGes médico/paciente em nosso pais, principalmente depois
da convivéncia coma legislagio de consumo. E sabido que a medicina
do final deste século avancou bastante, informatizou-se, encheu-se de
tecnologia e, se de um lado o progresso garante curas e recuperagoes
mais rapidas, de outro, 0 homem passa a ser quase um autdémato, um
mero segurado ou usuério, muitas vezes injusticado e desrespeitado.
O homem aqui relacionado n&o é s6 o paciente, mas também o médico,
muitas vezes submetido a uma carga de trabalho desumana para
sobreviver, trabalhando em varios lugares e procurando dar conta de
uma clientela que, em condi¢des normais, seria simplesmente fora da
realidade.

2 Importéancia da Medicina na atualidade

Asalde ndo é apenas a auséncia de enfermidade, mas o estado
de completo bem-estar fisico e psiquico da pessoa. Erigido a direito
fundamental pela Carta Magna, o direito a uma satde equilibrada é
pressuposto essencial para a tranquilidade do cidaddo. A medicina atual
trata de problemas os mais diversos, a exemplo de fecundacéo artificial,
DNA, transplante de 6rgéos e tecidos, eutanasia, AIDS, transfusdo de
sangue etc.

Tecnicamente, amedicina evoluiu ao ponto do Poder Judiciario
ser chamado a decidir questdes complicadissimas como as que
envolvem a bioética, a exemplo do caso dos embriGes no STF, cuja
apreciagdo se deu através do julgamento da ADI 3510/DF (Acé&o
Direta de Inconstitucionalidade - Relator: Min. Ayres
BrittoJulgamento: 29/05/2008. Orgao Julgador: Tribunal Pleno)..
Exige-se do profissional especialidades as mais diversas e sofisticadas.

lEsse julgamento teve a seguinte Ementa: “CONSTITUCIONAL. ACAO
DIRETA DE CONSTITUCIONALIDADE. LEI DE BIOSSEGURANGCA.
IMPUGNACAO EM BLOCO DOART. 5° DA LEI N°11.105, DE 24 DE MARCO
DE 2005 (LEI DE BIOSSEGURANGA). PESQUISAS COM CELULAS-TRONCO
EMBRIONARIAS. INEXISTENCIA DE VIOLACAO DO DIREITO A VIDA.
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O médico de hoje ndo representa mais o clinico geral, 0 médico de
familia. Pratica-se, na atualidade, a medicina de massa, com atuacéo
complexa dos planos de saude.

Diante da complexidade dessas modernas relagdes na area da
salide, verifica-se que os problemas atuais mais frequentes sdo: infecgéo
hospitalar; omissao de socorros; atuacao errénea de alguns cirurgides
plasticos, de anestesistas; péssima remuneracao dos profissionais da
area médica; atuacao desastrada de alguns dirigentes governamentais
e falta de competéncia e profissionalismo de dirigentes e funcionarios
dos planos e seguros que oferecem servigos de salde.

Séo frequentes, também, as seguintes situagdes danosas:choque
alérgico (medicamentos); sequelas decorrentes de cirurgias; danos
anestésicos (como o choque anafilatico); infeccbes de origens as mais
diversas; objetos estranhos deixados no organismo do paciente; erro
de diagnostico, mutilagcdes e dano estético decorrente de cirurgia
pléstica.

3 Natureza da responsabilidade médica
Se responsabilidade ¢é a obrigagao de reparar dano resultante

de um fato de que se é autor, direto ou indireto, a responsabilidade
civil, na 6tica do civilista francés René Savatier,é a obrigacao que pode

CONSITUCIONALIDADE DO USO DE CELULAS-TRONCO
EMBRIONARIAS EM PESQUISAS CIENTIFICAS PARA FINS
TERAPEUTICOS. DESCARACTERIZACAO DO ABORTO. NORMAS
CONSTITUCIONAIS CONFORMADORAS DO DIREITO FUNDAMENTAL
A UMA VIDA DIGNA, QUE PASSA PELO DIREITO A SAUDE E AO
PLANEJAMENTO FAMILIAR. DESCABIMENTO DE UTILIZACAO DA
TECNICADE INTERPRETACAO CONFORME PARAADITARA LEI DE
BIOSSEGURANGCA CONTROLES DESNECESSARIOS QUE IMPLICAM
RESTRICOES AS PESQUISAS E TERAPIAS POR ELA VISADAS.
IMPROCEDENCIATOTALDAACAO. | - O CONHECIMENTO CIENTIFICO,
ACONCEITUACAO JURIDICA DE CELULAS-TRONCO EMBRIONARIAS
E SEUS REFLEXOS NO CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE DA LEI
DE BIOSSEGURANCA”.
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incumbir a uma pessoa de reparar 0 prejuizo causado a outrem por
fato seu ou pelo fato das pessoas ou das coisas dela dependentes?.

No problema da responsabilidade civil se refletem as atividades
humanas, individuais e contratuais. Estudar esse problema é imergir no
exame da propria atividade humana, no espirito que permeia a atuacéo
da vitima. Portanto, é importantissimo definir a responsabilidade
profissional. Se analisarmos as varias facetas da atividade humana,
verificaremos que é totalmente diferente a responsabilidade civil de um
individuo como membro de uma sociedade daquela em que atua como
profissional, seja ele liberal ou ndo.

A responsabilidade civil nas atividades profissionais pode ser
encarada sob trés aspectos: contratual, extracontratual e mista. A
contratual, que tem o respaldo dos tribunais franceses, é vista por José
Aguiar Dias® como aquela decorrente da convengao exarada no proprio
instrumento contratual. A segunda esta presente com todas as suas
caracteristicas nas relagdes de consumo ou quando o médico realiza,
p. ex., uma operacao cirirgica de emergéncia. E a responsabilidade
mista também permeia essas relagdes profissional/consumidor, algumas
vezes respaldada num contrato, outras, no proprio sistema de
oferecimento ou prestacao de servicos.

J& aresponsabilidade médica, no dizer de Hermes Rodrigues
de Alcantara®, é aobrigacéo para os medicos de sofrer as consequéncias
de faltas por eles cometidas no exercicio da arte, faltas que podem
originar uma duplaacéo (civil e penal).

Questdo momentosa é a definicdo sobre a responsabilidade
subjetiva ou objetiva dos prestadores de servigos ligados a area da
saude.Como é dificil avaliar a culpa de um profissional da area médical
A responsabilidade subjetiva, ancorada na prova da culpa, para alguns,
é coisa do passado, porém, segundo se vera mais adiante, ainda
permanece no nosso sistema juridico com muita forca.

2Savatier, René. Traité de la Responsabilité Civile en Droit Francaise, p. 340.

3Dias, José Aguiar. Responsabilidade Civil (Atividade Médico Hospitalar), p.
27-28.

4 Alcantara, Hermes Rodrigues de.Responsabilidade Médica, p. 38.
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Por sua vez, arresponsabilidade objetiva, que tem como escopo
a culpa presumida ou o risco da atividade, tem presenca assegurada
na legislacdo de consumo e em alguns dispositivos do Cddigo Civil de
2002. Por outro angulo, é importante que se avalie aresponsabilidade
contratual, quando se apura 0 que esta escrito no contrato: havendo
descumprimento, aplica-se 0 Codigo Civil, leis outras relacionadas ao
assunto, alémdo proprio CDC.

Quanto a responsabilidade extracontratual, decorrente deato
préprio, ato de terceiro (trabalho em equipe), fato da coisa (produto)
e fato do servico (defeito, vicio), aplicam-se, via de regra, os artigos
186, 187 e 927, todos do Cddigo Civil.

Quando se pensa na responsabilidade civil na area da saude,
vém a mente os médicos e os hospitais. No entanto, outras atividades
podem causar danos a vida e a integridade fisica, como esteticistas,
cabeleireiros, massagistas, pod6logos, farmacéuticos, vendedores de
produtos estéticos ou medicamentosos. Para Regina Beatriz Tavares
da Silva®, nas relagdes do paciente/consumidor com esses profissionais,
as obrigacdes advémde um contrato, ainda que verbal, de prestacdo
de servicos. Portanto, a responsabilidade é contratual.

4 As atividades na area da saude e o Cddigo de Defesa do
Consumidor

Como ja dito acima, a Medicina transformou-se, aderiu a
informatica e, cada vez mais, 0s pacientes sdo tratados ndo como
pessoas, mas como usuarios ou segurados. Por conta disso, nem
sempre € observado pelos médicos e assemelhados o dever de informar
bem seus pacientes. Com a multifacetizagao das especialidades médicas,
com frequéncia o paciente é examinado por varios profissionais sem
que ele, pessoa humana, seja levado em consideragcdo como tal no
diagndstico e no tratamento. Diferente, pois, repita-se, do velho clinico,
do médico de familia.

5 Silva, Regina Beatriz Tavares da. Responsabilidade civil de outros profissionais
na area da saude, p. 227.
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Discutiu-se, depois de 1990 e até a edicéo da lei civil de 2002,
se 0s servicos médicos eram alcangados pelos principios do Codigo
de Defesa do Consumidor. Mas, hoje, é pacifico o entendimento, tanto
doutrinario, quanto jurisprudencial, de que o paciente coloca-se na
posicdo de consumidor, nos termos do art. 2.°, da Lei 8078/90. O
medico ou a pessoa juridica que desempenha essas funcoes, via de
regra se apresenta como fornecedor de servigos, na conformidade do
art. 3.2, 8 2.°da lei citada: “servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao...”

Portanto, o dever de informacdo é ndo somente inerente a
atividade médica, mas decorrente principalmente das exigéncias do
CDC. Anormado art. 6., 111 desse diploma, aplica-se inelutavelmente
a conduta e tratamento ministrados pelos médicos e profissionais afins.
Essa aplicacdo do CDC a atividade médica independe do exame da
natureza da responsabilidade, a teor do caso concreto, tendo em vista
ser ela subjetiva, quando se tratar de profissional liberal, por forga do
art. 14, 8 4.°do mesmo CDC.

Para Silvio de Salvo Venosa®, cabe ao Direito, que tem hoje
um poderoso instrumento de defesa do consumidor, colocar nos devidos
extremos a responsabilidade civil do médico. Deve ser entendida como
responsabilidade médica ndo somente a responsabilidade individual
do facultativo, pessoa natural, mas também dos estabelecimentos
hospitalares, associagdes e sociedades de assisténcia, pessoas juridicas,
enfim, que, agindo através de prepostos em atividade cientemente
diluida, procuram amitde fugir de seus deveres sociais, morais e
juridicos. E arremata o citado autor: o defeito na prestacdo de servigos
médicos encetados pela pessoa juridica independe de culpa (art. 14,
do CDC). Apenas a responsabilidade do médico enquanto profissional
liberal individual continua a ser subjetiva (art. 14, § 4.9)...

Nada impede que haja contrato escrito entre médico e paciente
ou até de forma tacita. Mas o que importa frisar € que, como em qualquer
outra profissao, também esta 0 médico genericamente obrigado a ndo
causar dano, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia. Tem,

\enosa, Silvio de Salvo. Aspectos da Responsabilidade Médica, p. 210.
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portanto, o médico, no &mbito da responsabilidade extracontratual,
alémdo dever de informac&o, jarelatado, o dever de prestar assisténcia
nos €asos urgentes e graves, quando solicitado. Além de ética, sua
atitude ndo o sujeitara a responder, p. ex., por omissao de socorros.

Antbnio Hermann de Vasconcellos e Benjamin’, um dos
signatarios do CDC pontifica:

O sistema protetivo do consumidor supera essa
aparente diferenca entre responsabilidade
contratual e aquiliana, isto porque o fundamento
da responsabilidade civil do fornecedor deixa de
ser a relacdo contratual (responsabilidade
contratual) ou o fato ilicito (responsabilidade
aquiliana) para se materializar em funcéo da
existéncia de outro tipo de vinculo: a relagéo de
consumo, contratual ou néo.

5 Aresponsabilidade individual do médico

Na atualidade, verifica-se a tendéncia de dirigentes e
profissionais liberais se protegerem (comportamento defensivo) contra
0s questionamentos judiciais dos pacientes. Sobre o papel do médico
e de outros profissionais assemelhados, ha controvérsias. E muito
comum o seguinte questionamento: a atividade na area médica é
considerada obrigacdo de meio ou obrigagéo de resultado? Outra
controvérsia gira emtorno de a denominacéo “fornecedor” poder ser
aplicada aos que atuam nessa area.

Porém, depois de tantas discussdes, ndo ha duvida de que
hospitais e clinicas sdo considerados fornecedores e, de igual modo,
os planos de salde e as seguradoras que atuam nessa area. Tém,
portanto, obrigacéo de resultado. J& os profissionais liberais (ai incluidos
0s médicos, odontdlogos e assemelhados) podem, eventualmente, ser
considerados fornecedores. Engquanto isso, pacientes, usuarios,
segurados ou clientes sdo, sem qualquer sombra de duvida,

"Benjamin, Antonio Hermann V. Comentéarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor, p. 44.
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considerados consumidores. Assim, via de regra, é o médico
responsavel de forma subjetiva, priorizando-se a obrigacéo de meio.
S6 excepcionalmente (cirurgia plastica, por exemplo) tera obrigacdo
de resultado.

Por outro lado, ndo mais pode prosperar a discussao a respeito
de se considerar a atividade na area da saude como um servico, de
acordo com o CDC. Como ja salientado acima, excetuando-se 0s
servigos prestados por estabelecimentos pablicos e sem remuneragao,
0s demais s&o entendidos como “servigos” e protegidos pelo CDC.

Se, como tentamos mostrar acima, 0 CDC tema finalidade de
defender a salide, a seguranca e a dignidade das pessoas, que passam
a ser chamadas de consumidores, 0s servicos médicos passam também
a ser regidos por esse importante diploma legal. De um lado est&o os
médicos particulares, autbnomos (igualmente os dentistas,
fisioterapeutas etc.) e, de outro, os hospitais publicos e privados. E,
ainda, os planos de saude, seguros e convénios, que deverao igualmente
responder pela saude e seguranga dos consumidores, julgada sua
qualidade e desempenho.

Na opinido de Tereza Ancona Lopez?, em todos 0s casos de
prestacdo de servicos médicos temos vicios ou defeitos de qualidade
por inadequagdo (art. 4.°, 11, “d”) ou inseguranca (art. 6.°, I). Como ja
dito acima, o CDC faz com que os médicos e assemelhados, todos
profissionais liberais, respondam somente pela teoria da culpa simples,
ou seja, o cliente (consumidor) terd que provar imprudéncia, negligéncia
ou impericia do profissional autor do dano, que ficara, assim, numa
situacdo processual mais favoravel, privilegiada.

Entende a citada autora que h& légica nessa posicdo do
legislador:

A atuacdo dos autdnomaos, que participam pessoal
e diretamente numa relacdo de consumo néo pode
ser igualada aos servigcos prestados pelas
empresas, por grupos de empresas, monopolios,

8Lopez, Tereza Ancona. Responsabilidade Civil: Defesa do Consumidor e
Servigos Médicos, p. 222.
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etc. Nao ha no caso dos profissionais liberais uma
posicdo de desigualdade flagrante entre cliente e
prestador de servicos.

Quando da atuacdo autbnoma do médico, se de um lado esté
o profissional beneficiado pelo § 4.2, do art. 14 do CDC (teoria da
culpasimples), de outro esta esse mesmo profissional sujeito as demais
normas do Cédigo no que tange a responsabilidade na relagéo de
consumo. Portanto, Ihe serdo imputados os principios fundamentais e
0 respeito aos direitos basicos do consumidor, bem assim outras regras
referentes & publicidade, a protecéo contratual, cobranca de dividas
etc.

Dentre os direitos basicos do consumidor, que devem servir
de parametro para a prestacdo de servigos de salde, saliente-se o
direito avida, & saude e a seguranca e, em favor da parte mais fraca, a
inversdo do dnus da prova. Respondendo a pergunta acima formulada
(mesmo tratando-se de obrigacdo de meios da parte do médico, podera
ser a regra utilizada?), achamos que sim, dependendo da anélise rigorosa
do juiz em cada caso.

E quando o médico, através de publicidade enganosa, prometer
determinado tipo de tratamento e cura, na realidade ludibriando o
paciente, mais clara ainda tornar-se-a a aplicacéo dos principios acima
epigrafados.

Algumas questbes atinentes a atuacdo do médico nas relacdes
de consumo precisam ficar delimitadamente mais claras, em beneficio
do proprio sistema legal e para um maior aprimoramento dessas
relacbes. A primeira diz respeito a responsabilidade do médico
assalariado, empregado de hospital ou clinica. Ora, ndo ha mais duvidas
na atualidade sobre a responsabilidade objetiva do estabelecimento
hospitalar, como seré visto adiante. Tanto podem responder o médico
proprietério, o diretor de hospital ou clinica, quanto o que ndo exercer
atividade médica, ocorrendo fato danoso de médico assalariado.

A questdo segunda refere-se a responsabilidade por “vicio do
servico” prestado por esse profissional. Quando o servico prestado
pela pessoa juridica ostentar vicio, a responsabilidade seré objetiva,
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como ja referido. Caso esse servigo seja prestado por profissional
médico, de forma autdnoma e sem vinculo empregaticio, a doutrinae a
jurisprudéncia tém entendido, sob a égide do CDC, que, na
conformidade do artigo 14, § 4.°, 0 médico pode ser encarado como
“prestador de servi¢os”, mas, ocorrendo vicio, responde mediante a
prova da culpa, de acordo com a legislacéo de consumo.

E aterceira questdo engloba a responsabilidade solidaria do
profissional com o estabelecimento onde atue eventualmente, sem
relagdo de emprego. Varios casos tém sido debatidos nos nossos
Tribunais e as decisGes enveredam para a responsabilidade solidaria
do profissional e do estabelecimento®. Isso decorre da permisséo,
embora técita, para que um profissional, sem vinculo empregaticio ou
de credenciamento, exerca suas fungfes ou preste servigos no
estabelecimento hospitalar ou clinico. Se o servico for defeituoso ou
contiver vicios, responsabilidade objetiva. Se o profissional portar-se
comnegligéncia, imprudéncia ou impericia, em suma, se praticar erro
médico, responde pelo dano, juntamente com o hospital, que nao teve
0 necessario cuidado in vigilando, ao permitir o ingresso e permanéncia
desse profissional nas suas dependéncias. Em suma, hé biparticdo da
responsabilidade, salvo contrato com ressalva expressa.

6 Responsabilidade dos hospitais

Quanto a responsabilidade dos hospitais, por qualquer dano
que ocorra durante a prestacdo de servicos, a entidade hospitalar
responde, independentemente da apuracdo da culpa. Aqui ndo ha
controvérsias. Hospital ou clinica, na qualidade de pessoas juridicas,
respondem de acordo com a defini¢do do caput do art. 14 do CDC
(responsabilidade objetiva, independentemente de culpa).

A discussdo que se iniciou acima, quando da ocorréncia de
servigos médicos autbnomos, na qual ainda profetizava-se muita
polémica, ndo acontece quando esses profissionais fazem parte de

° Dado 0 espago exiguo do presente artigo, deixamos de colocar as decisdes
mencionadas.
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alguma empresa, seja na qualidade de socio ou de empregado. Nesses
casos, a responsabilidade civil desses fornecedores de servicos €
informada pela teoria objetiva, na conformidade do ja citado art. 14
do CDC.

Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova
da culpa do agente para que seja obrigado a reparar o dano: ou a
culpa é presumida pela lei ou simplesmente se dispensa a sua
comprovacao. Se a culpa for presumida, inverte-se o 6nus da prova.
Autores, como Serpa Lopes'®, dividem a teoria objetiva em duas
modalidades: a teoria do risco proveito e a teoria do risco criado. Na
primeira, beneficia-se o patrdo, o dono da empresa; na segunda, pela
propria acdo, 0 homem cria riscos para 0s demais e por isso, em caso
de dano, deve responder.

O direito civil patrio (art. 932, do Cddigo Civil) presume a
culpa do patrdo ou comitente pelo ato de empregado ou preposto.
Pelo CDC, sempre que existir relacdo de consumo, respondera o dono
do hospital, clinica ou sociedade médica, objetivamente, pelos danos
causados aos consumidores-clientes quanto aos defeitos relativos a
prestacdo de servigos, bem como por informagdes inadequadas e
insuficientes sobre sua fruicdo e risco.

Hermann Benjamin'! entende que, tratando-se de fato do
produto ou fato de servico, encaixados em um sistema mais amplo
disciplinado pelo Codigo Civil, faz com que este seja afastado de plano
e substituido pelo regime especial do CDC. E que, s6 excepcionalmente,
aplica-se o Estatuto Civil. Conclui o consumerista que, tratando-se de
relacéo de consumo, ndo mais se aplicard a Sumula 341 e sim todo o
sistema protetivo do CDC.

Acrescente-se ao que foi dito o disposto no art. 34 do CDC,
que dispde sobre a responsabilidade solidaria do fornecedor de
produtos ou servigos por atos de seus prepostos ou representantes

101 opes, Miguel Maria de. Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil, p.
166.

1 Benjamin, Anténio Hermann V. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, p. 44.
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autbnomos. Isso ocorre até mesmo na auséncia de culpabilidade.
Assim, o fornecedor (aqui entendido como hospitais, clinicas e
assemelhados) responde sempre que houver danos e, evidentemente,
uma relagéo de causalidade entre o acidente de consumo (defeito ou
vicio) e o dano. Os atos danosos de seus prepostos, como funcionarios
dos hospitais (enfermeiros, médicos empregados e outros), terdo como
responsavel solidario o fornecedor de servigos médicos, no caso, a
empresa.

No tocante a infecgdo hospitalar, um dos mais graves riscos
que podem correr 0s usuarios de hospitais, ja existe da parte de
estudiosos sobre o assunto®? posicao sobre o fundamento juridico do
dever de indenizar os milhares de pacientes que contraem 0s varios
tipos de infecgéo. De acordo com o autor citado, ndo se esta no mesmo
patamar do “erro médico”, sujeito a responsabilidade subjetiva, mas
0s hospitais devem responder pelos danos dai decorrentes na
conformidade do caput do art. 145 do CDC (responsabilidade
objetiva).

7 Responsabilidade dos planos de satde

Assunto de grande relevancia para 0s nossos julgadores e
tribunais, a responsabilidade dos planos de saude ainda se apresenta
como uma incdgnita. Ora os julgados os incluem como responsaveis
solidarios, ora os excluem, dependendo do caso concreto. Valores
relevantes como seguranca, previsibilidade e protecéo contra riscos
futuros sdo sempre levados em conta.

Os planos de satde prestam assisténcia médico-hospitalar ou
ambulatorial, muitas vezes assemelhados a Contratos de Seguro. Como
fornecem servicos estéo, portanto, enquadrados no caput do art. 14
do CDC. De igual modo, as operadoras e 0s planos de salde sdo
responsaveis solidarios pelos danos causados pelos servigos prestados
por prepostos e credenciados.

12Cf. Miguel Kfouri Neto: Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo, RT,
2003, p. 135.
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O art. 35-G da Lei n.° 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude)
determina a aplicagdo subsidiaria das disposi¢oes do Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos entre operadoras de planos de salde.
Segundo Francisco Eduardo Loureiro®, disso decorre que se aplicam
os institutos do vicio e do fato do servigo, previstos nos arts. 12 a 24
do CDC.

Quanto a apuracdo da responsabilidade civil de dirigentes,
medicos e demais servidores desses estabelecimentos que fornecem
servicos de saude, aplicam-se 0s mesmos principios. Aresponsabilidade
é objetiva, pois, a exce¢do de algum que atue como profissional liberal,
0s demais sdo empregados. Apura-se a responsabilidade objetiva do
plano, seguradora ou operadora e podera haver acdo de regresso
dessas entidades emcaso de culpa comprovada dos seus empregados
OU prepostos.

8 Conclusbtes

A legislacéo, tanto a civil como a de consumo, ndo trata
especificamente da responsabilidade médica, mas, quando disp&e sobre
a responsabilidade do fornecedor de servicos e do profissional liberal,
esta referindo-se também a responsabilidade por dano praticado na
atividade médica profissional.

Mesmo nao existindo contrato escrito entre médico e paciente,
até de forma técita pode haver responsabilidade. Mas é importante
frisar que, como em qualquer outra profissdo, também esta o médico
genericamente obrigado a ndo causar dano, seja por negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Tem, portanto, o médico, no ambito da
responsabilidade extracontratual, além do dever de informacéo, o de
prestar assisténcia nos casos urgentes e graves, quando solicitado. Além
da legislagéo citada, ha outra mais especifica, que é o Codigo de Etica
Médica, mas no presente artigo ndo ha como aborda-lo.

A responsabilidade individual do médico esté afeta aos
postulados do Cadigo Civil (art. 927) eao § 4.2, do art. 14 do CDC,

3_oureiro, Francisco Eduardo.Planos e Seguros de Saude, in: Responsabilidade
civil na area da saude. Série GVIaw - Sdo Paulo, Saraiva, 2007, p. 329.
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no que concerne a avaliacdo da culpa, pressuposto basico da
responsabilidade civil subjetiva. A atividade do médico apresenta-se,
na maioria dos casos, como obrigacao de meios, porém, em boa parte,
também assume esse profissional obrigacdo de resultado (a exemplo
da cirurgia plastica, radiologia, anatomopatologia), devendo, nesses
casos, apurar-se objetivamente a responsabilidade, afastando-se os
pressupostos da avaliagdo da culpa e fixando-se a relagéo causal entre
o fato e o dano.

As pessoas juridicas prestadoras de servigos médicos, como
hospitais, clinicas e assemelhados, respondem objetivamente pelos
danos que seus prepostos ou empregados causem aos que procuram
0S Seus servicos, independendo essa responsabilidade de avaliacéo da
culpa. Quando o servico prestado por pessoa juridica apresentar vicio,
a responsabilidade é objetiva.

Quanto as empresas que operam Planos de Salde, a
responsabilidade advinda da prestacéo de servicos ainda suscita duvidas
nos nossos julgadores. Ora 0s julgados 0s incluem como responsaveis
solidarios, ora os excluem, dependendo do caso concreto. Mas, de
uma coisa se tem a certeza: séo fornecedores de servigos e, portanto,
sujeitos as regras do CDC.
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