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RESUMO:

O presente artigo se centra na abordagem do direito de acesso a internet no Brasil, a partir da
compreensdo da base social e juridica. Com isto, tem como objetivo analisar a relagdo entre o
direito em questdo e a efetividade dos direitos sociais, a luz da inser¢do do Brasil na modernidade.
Para tanto, utiliza-se a pesquisa bibliografica, principalmente, centrada na teoria social e historica
sobre a formacdo e estrutura¢do sociojuridica, fazendo uso do método dedutivo. Contata-se
que, dentro da sociedade da informacao, o direito do acesso a internet é um pressuposto para a
realiza¢do de direitos sociais, principalmente no momento pandémico, dependendo de atuagdo
positiva do Estado para serem efetivados.
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ABSTRACT:

This article focuses on addressing the right of internet access in Brazil, based on an understanding of
the social and legal basis. With this, it aims to analyze the relationship between the law in question
and the effectiveness of social rights, in light of Brazil’s insertion in modernity. For this purpose,
bibliographic research is used, mainly, centered on social and historical theory on socio-legal formation
and structuring and the deductive method is used. It turns out that, within the information society,
the right of access to the internet is a precondition for the realization of social rights, especially in the
pandemic moment, depending on the positive action of the State to be implemented.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel surge, na modernidade, ndo apenas como um marco,
mas como uma necessidade para a sobrevivéncia da humanidade, a luz dos problemas globais
gerados por politicas agressivas de producdo e consumo, guerras e degradacdo ambiental. A
Agenda 2030, com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, vem em consondncia com
a necessidade de adogdo de solugdes globais em prol da promoc¢ao de direitos humanos e da
viabilizacdo do meio ambiente equilibrado.

Contudo, ha um cenario de digitalizagdo dos sistemas e do mundo da vida e um
fortalecimento da perspectiva neoliberal. Neste passo, é imprescindivel a abordagem do acesso
universal a internet como mecanismo para a efetivagdo de direitos sociais e para a realiza¢do
dos objetivos previstos na Agenda.

Mediante tal perspectiva, analisa-se, no presente artigo, o direito de acesso a internet
como base para os direitos sociais, dentro da modernidade e da estrutural socioldgica e estatal
brasileira. Para tanto, parte-se da pesquisa bibliografica, principalmente, centrada na teoria
social e utiliza-se do método dedutivo.

Num primeiro momento, o trabalho se dedica ao entendimento dos fendmenos chamados de
modernidade, e como eles se mostram de formas distintas nos Estados centrais e nos periféricos.

Na segunda parte, o foco é fechado na realidade brasileira, para analisar como os direitos
sociais sdo ou ndo efetivados dentro desta sociedade em particular.

Uma terceira etapa volta a atengdo a dicotomia entre a promoc¢ao e garantia de direitos
sociais frente ao neoliberalismo implantado num Estado de realidade periférica como o Brasil.

Finalmente, em sua ultima sessdo, este trabalho se volta a questdo da crescente
digitaliza¢do do mundo e da necessidade de acesso aos meios virtuais e a internet como essencial
ao exercicio dos direitos sociais.

1. MODERNIDADE CENTRAL E PERIFERICA

A modernidade consiste em um processo de secularizacdo e de racionalizacido da
compreensdo de mundo iniciado com o movimento iluminista na Europa. Mediante os processos
de migracdo e de colonizagdo, o idedrio moderno atingiu gradativamente outros paises em
periodos e graus distintos.

E importante, inicialmente, compreender que “a modernidade”, na realidade se configura
em “as modernidades”, isto porque cada sociedade possui seu préprio processo, marcado por
sua realidade historica, cultural e social. Como forma de entendimento desses processos, Jessé
Souza utiliza as categorias “modernidade central” e “modernidade periférica”.

Para compreender essas categorias, este trabalho utilizard como base tedrica os autores
Jirgen Habermas e Anthony Giddens, para a modernidade central, e o proprio Jessé de Souza,
para a modernidade periférica.
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1.1 MODERNIDADE CENTRAL: HABERMAS E GIDDENS

O autor alemdo vinculado a escola de Frankfurt enxerga a modernidade central como
resultado de uma sucessdo de modelos de racionalidade. Nas sociedades chamadas por ele
de pré-modernas, o modelo de racionalidade utilizado era o mitico, ou seja, aquele em que
se espelhavam natureza e sociedade, de forma que o mundo humano era apenas um reflexo
direto do mundo natural e, assim sendo formado por dogmas absolutos e inquestionaveis. Nas
palavras do proprio autor:

“De inicio, gostaria de caracterizar em linhas gerais a compreensdo de mundo mitica. (...)
O mito “constréi um gigantesco jogo de espelhamentos em que, ad infinitum, as imagens
contrapostas do mundo e do homem se refletem, partem-se e recompdem-se no prisma
das relagdes entre natureza e cultura (...) Através da analogia o mundo todo ganha um
sentido, tudo se torna significativo e a tudo se pode atribuir significado no interior de uma
ordem simbdlica em que se encaixam todos (...) os conhecimentos positivos, na completa
profusdo de seus detalhes” (HABERMAS, 2016, pp. 97-98).

Este modelo de racionalidade mitica, no entendimento de Habermas, causa duas grandes
consequéncias, ambas negativas. Em primeiro lugar, esse modelo de racionalidade enxerga
a natureza antropomorfizada, ou seja, como vontade de serem miticos que, mesmo estando
acima e além das possibilidades humanas, possuem comportamentos e reacdes bastante
“humanos”, como a vinganca, a recompensa, o castigo, as predilecdes, etc. Em segundo lugar,
esta forma de entender a realidade, em que natureza e cultura ndo sdo diferenciadas, cria a
no¢do de que as coisas sdo apenas como sdo, sem qualquer possibilidade de questionamento
ou modifica¢do; sdo dogmas absolutos aos quais a humanidade deve simplesmente se submeter
(HABERMAS,2016, pp. 100-101).

No momento em que tais modelos de racionalidade mitica ndo foram mais capazes de
apresentar respostas satisfatorias as questoes que foram surgindo na histdria humana, foram
substituidos por novos modelos de racionalidade, e, na visdo habermasiana, se passa entdo as
sociedades modernas, onde o modelo de racionalidade empregado é o ndo-mitico, ou o moderno.

Tal modelo é sustentado pela racionalidade, que, para este autor, é a capacidade
argumentativa e intersubjetiva apresentada pelas pessoas, de debater pontos de vista diferentes
e, todas dentro de seus proprios contextos culturais, chegar a consensos que possam servir
de guia para a realidade cultural. Especialmente entendendo que tal realidade cultural, e seus
guias, sdo mutaveis, podendo ser rediscutidos e alterados conforme as novas necessidades que
se apresentem (HANSEN, 1999, pp. 17-18).

A diferenca central entre tais modelos de racionalidade, emprestando as palavras
de Horton, é que os modelos de racionalidade miticos sdo fechados, isso é, ndo admitem
questionamento, enquanto os modelos de racionalidade modernos sdo abertos, isso quer dizer
que admitem anadlise, reflexdo e, quando necessario, mudangas.

“In otherwords, absence of any awareness of alternatives makes foran absolute acceptance
of the established theoretical tenets, and removes any possibility of questioning them. In
these circunstances, the established tenets invest the beliver with a compelling force. It
is this force which we refer to when we talk of such tenets as sacred...Here, then, we have
two basic predicaments: the ‘closed’ - characterizes by lack of awareness of alternatives,
sacredness of beliefs, and anxiety about threats to them; and the “open” - characterizes
by awareness of alternatives, diminished sacredness of beliefs, and diminished anxiety
about threats to them” (HORTON, 1970, p. 154 apud HABERMAS, 2016, v. 1, p. 124).
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O modelo de racionalidade desenvolvido por Habermas, baseado em estruturas
comunicacionais, argumentativas e intersubjetivas que podem ser analisadas e alteradas
conforme a necessidade, ¢, portanto, um modelo aberto; enquanto os modelos pré-modernos,
ou miticos, sdo modelos fechados, na medida em que ndo permitem questionamentos e a
possibilidade de mudanca.

Outro autor que dedica muito estudo ao fendémeno da modernidade, tendo uma visdo
mais socioldgica (enquanto Habermas faz uma analise dentro do campo da filosofia) é Anthony
Giddens.

Giddens situa a modernidade a partir do advento da industrializa¢do, mas ndo pela
industrializagdo em si mesmas. O que marca a modernidade, para o autor, sdo as consequéncias
que a industrializagdo trouxe ao mundo, reorganizando as dindmicas sociais e do trabalho.

Como aspectos mais relevantes de todas as mudangas trazidas pela industrializagao,
Giddens destaca uma nova compreensdo da relagdo tempo-espacgo e o desencaixe das institui¢des
sociais, desencaixe este que pode ocorrer por meio do sistema de fichas simbolicas ou, e
concomitantemente, pelos sistemas peritos.

Sobre ao primeiro aspecto, a relacdo tempo-espacgo, é certo que todas as sociedades
tiveram que encontrar uma maneira de identificar a passagem do tempo, através do uso de
calendarios, mudanga da posi¢do dos astros no céu, ou outros mecanismos.

Entretanto, a modernidade é marcada por uma desvincula¢cdo da no¢do de tempo de um
local determinado. Independente de quio geograficamente distante dois sujeitos estejam, eles
entendem, na modernidade, a passagem do tempo de uma forma padronizada e organizada.
Um marco histérico para tal mudanga pode ser acertadamente encontrado, na inveng¢do do
relogio mecanico, que possibilitou essa generalizagdo da forma de contar a passagem do tempo.
(Giddens, 2002, p. 22-23)

Tal uniformizagdo possibilitou que as dindmicas sociais muito mais amplas, caracteristicas
da modernidade, especialmente nas questdes comerciais e politicas, possam acontecer por
estarem os individuos envolvidos possibilitados de coordenarem suas a¢does no tempo.

O segundo elemento essencial da modernidade, segundo Giddens, é o desencaixe das
institui¢des sociais. Tal desencaixe pode acontecer por meio de duas sistematicas distintas, as
fichas simbdlicas e os sistemas especializados ou peritos. (Giddens, 2002, p. 23 e ss.)

Em relagdo as fichas simbdlicas, o exemplo mais caracteristico é o dinheiro. A criagdo de
um padrdo de valor que pode ser comparado, trocado e utilizado independente de vinculagdo
com um lugar ou sociedade especifica, foi um dos elementos que criou as condi¢des de
possibilidade para a ampliacdo da atividade comercial sofisticada, abstrata e abrangente que
se apresenta na modernidade.

Os sistemas especializados, por sua vez, sdo caracterizados pela organizacdo e
padroniza¢do do acesso ao conhecimento. Ou seja, o conhecimento é acessado ndo mais
através de uma relagdo mestre-aprendiz, vinculada, e delimitada, a um determinado espago.
O conhecimento se desprende do local para ser generalizado e transmitido de forma mais
abrangente aqueles que buscam tal conhecimento.

Ambos as sistematicas pelas quais o desencaixe das institui¢des sociais se da na
modernidade sdo baseados em construcdo de vinculos de confian¢a ndo mais no profundo
conhecimento da outra pessoa, mas pela aceitagdo e confian¢a numa determinada dindmica
social e na pressuposicdo de que aquele que apresenta determinadas credenciais de fato faz
jus a elas. (Giddens, 2002, 23-24.)

As teorias de modernidade apresentadas até aqui, entretanto, sdo pertinentes aos Estados
centrais, especialmente a Europa, onde o caminhar historico pode ser estudado através destes
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modelos. A realidade latino-americana é muito distinta e ndo pode ser analisada da mesma
forma.

1.2 MODERNIDADE PERIFERICA: JESSE DE SOUZA

As teorias acerca do processo de surgimento e consolidagdo da modernidade acima
apresentadas, entretanto, sdo adequadas ao espa¢o onde tal modernidade surgiu, qual seja, a
Europa, e aos paises que geraram os modelos de racionalidade que embasam tal modernidade.

Regides periféricas formadas pela expansdo de tal modelo de racionalidade, entre
elas o subcontinente latino-americano, enfrentaram tais mudancas de forma muito distinta
e poucos sdo os estudos dedicados a analisar a realidade dessa periferia. Ao contrario dos
Estados centrais que desenvolveram o modelo de racionalidade que sustenta a modernidade,
os Estados periféricos receberam “de fora para dentro” tal modelo como imposicdo, sem que
tivessem possibilidade ou tempo para se adaptarem a tal.

Entretanto, tais estudos a respeito das sociedades periféricas nem sempre foram ignorados
pelas discussdes sociologicas, houve um periodo logo no pés-segunda guerra mundial em que
houve um grande interesse na questdo de como tais sociedades se desenvolvem, especialmente
guiado pelo interesse dos Estados Unidos em “organizar o mundo livre”. (Souza, 2006, p. 12.)

Estes estudos, no entanto, se baseavam numa légica categorial de simples oposi¢do entre
tradicdo e modernidade. O que quer dizer que a modernidade era vista como um caminho
unico e alcangado por etapas que poderiam ser indistintamente replicadas em todos os Estados
com os mesmos resultados. Sendo assim, o esfor¢o destas pesquisas era identificar quais eram
as etapas necessarias para a modernizagdo e localizar ou mesmo criar eventos semelhantes
nos Estados periféricos.

A literatura produzida nos proprios Estados periféricos ndo escapava dessa logica na
qual a tradi¢do era vista como oposta a modernidade. E era justamente a continuidade de
estruturas tradicionais, centradas em individuos e familias como a base das relagdes sociais
que causavam as mazelas destes Estados como a imensa e naturalizada desigualdade e a
marginaliza¢do de grandes parcelas da populagdo com a concentragdo de poder e riquezas
nas maos de uma pequena elite.

Contrariando estes estudos, Jessé de Souza propde que, por ter um processo historico
distinto dos Estados centrais, os Estados periféricos ndo podem ser vistos apenas como estando
em etapas anteriores de um caminho tinico que levard, com toda certeza, a modernidade nos
mesmos moldes da apresentada nos Estados centrais. E que os problemas sociais enfrentados
na periferia ndo sdo causados por uma falta de modernidade, mas ao contrario, pela forma
como a modernidade chegou a estes Estados periféricos.

“Gostaria de tentar demonstrar como a naturaliza¢do da desigualdade social de paises
periféricos de modernizagao recente [...] pode ser mais adequadamente percebida como
consequéncia, ndo a partir de uma suposta heranga pré-moderna e personalista, mas
precisamente do fato contrdrio, ou seja, como resultante de um efetivo processo de
modernizagdo de grandes proporg¢des que toma [...] paulatinamente a partir de inicios
do século XIX. [...] nossa desigualdade e sua naturalizagdo na vida cotidiana é moderna,
posto que vinculada a eficicia de valores e institui¢Ges modernas com base em sua bem-
sucedida importacdo “de fora para dentro”. Assim, ao contrario de ser personalista, ela
retira sua eficacia da “impessoalidade” tipica dos valores e institui¢ces modernas. E isso
que a faz tdo opaca e de tao dificil percep¢ao na vida cotidiana” (Souza, 2006, p.17).
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Mais do que simples discordancia tedrica, esta ma interpretacdo da modernidade
periférica é responsavel, segundo o mesmo autor, pela falta de engajamento das populagées e
da desesperanca geral com os canais politicos que se nota nos Estados periféricos. Os sistemas
obsoletos de imposicdo de um caminho tnico que leva a uma modernidade também tinica
ndo podem abarcar a realidade dos Estados periféricos, tdo pouco oferecer solugées aos seus
problemas, e a falta de novas leituras sobre os conflitos sociais periféricos frente a necessidades
mais urgentes e imperiosas da vida tornam a participacdo nas arenas politicas pouco atraente
para as populag¢des (Souza, 2006, p. 17).

No caso dos Estados periféricos, em especial os da América Latina, o processo historico
ndo foi o mesmo que o dos Estados centrais. Enquanto estes tltimos levaram um longo periodo
desenvolvendo, adaptando e transformando seus modelos de racionalidade até chegar ao que
da sustentagdo a modernidade, os primeiros viram tal modernidade, junto com seu modelo
de racionalidade, ser trazido pronto e acabado e imposto em detrimento das necessidades e
questdes que estas sociedades entendiam como sendo parte de sua realidade.

Desta forma, as praticas modernas, como estruturas organizacionais como o Estado
nacional e o mercado competitivo global, vieram antes das ideias modernas, sem qualquer
consideragdo sobre se as sociedades ja existentes viam a necessidade de tais alteragdes. (Souza,
2006, p. 95-96.)

Diante deste cenario, Jessé de Souza propoe que se entenda a modernidade periférica
menos como a soberania de um passado tradicional (e pré-moderno) sobre o presente, e mais
como uma auséncia de condi¢Ges essenciais para que se forme a mesma modernidade que foi
formada nos Estados centrais. (Souza, 2006, p. 98.)

Dentro desta linha de raciocinio, portanto, é imperativo reconhecer que existem diversas
formas de esquematiza¢do do imagindrio social* e de modernidades, ndo havendo um unico
processo historico, que passe pelas mesmas etapas e leve a um mesmo resultado, com as mesmas
caracteristicas. A modernidade central ndo pode, de fato, ser simplesmente transposta sem
qualquer critério aos Estados periféricos latino-americanos que passaram, e ainda passam, por
um processo histérico muito distinto daquele experimentado pelos Estados centrais.

Entre tais paises de modernidade periférica, temos o Brasil, que é foco principal de
estudo deste trabalho, que, por seus processos historicos, sociais e culturais, ndo pode ser
comparado de forma simplista aos processos experimentados pelos Estados centrais em quase
todas as questdes relevantes, mas especialmente, quanto aos problemas de acesso e garantia
a direitos sociais fundamentais.

2. CONQUISTA DE DIREITOS SOCIAIS NA MODERNIDADE BRASILEIRA

O Brasil, como € cedigo, é um pais que foi inserido na modernidade posteriormente,
configurando-se em uma sociedade de modernidade periférica. Os valores iluministas e
modernos foram importados para o Brasil, sem que este passasse pelas revoluges envolvidas
no processo, 0 que acarreta um choque entre aspectos pré-convencionais com preceitos
secularizados.

A luz do tépico anterior, a modernidade brasileira experimenta um processo especifico,
no qual as condig6es necessadrias para o desenvolvimento de sua propria modernidade ndo foram
respeitadas, sendo trazidos modelos externos sem se atentar as caracteristicas particulares
brasileiras. Discute-se, até, sobre a existéncia, ou ndo, de uma modernidade brasileira, frente

4 Conceito emprestado por Jessé de Taylor. Tal conceito representa basicamente o conjunto de formas morais, obriga¢des, direitos e
expectativas mais ou menos organizadas, mesmo que ndo escritas, nas nossas relagdes uns com os outros. Para mais detalhes, consultar
A construgdo social da subcidadania: Para uma sociologia politica da modernidade periférica, Jessé de Souza, 2006.
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as pluralidades de modernidades, e alguns autores, como Roberto Damatta e Raymundo
Faoro, destacam as diferengas do modelo brasileiro frente a outros processos de modernidade
(TAVOLARO, 2005).

Independentemente do debate socioldgico sobre uma modernidade especificamente
brasileira, é imprescindivel verificar que o caso brasileiro possui aspectos particulares, como
o patriarcalismo, o paternalismo, a burocracia, o patrimonialismo estatal, a relagdo entre a rua
e a casa (FAORO, 2012; HOLANDA, 1994; MATTA, 1997; TAVOLARO, 2005). Isto resulta em
um direito brasileiro criado e originado a partir da estrutura estatal controlada pela elite, sem
efetiva participagdo da populagdo, que é mantida inerte e excluida durante todo o processo.

Nota-se, portanto, que o Brasil passa pelo processo seu proprio processo de modernidade,
o que desemboca em um panorama social e juridico distintos da modernidade central, além
de possuir peculiaridades dentro da propria ideia de modernidade periférica. Este fendmeno
gerou uma forte desigualdade no pais, intensificada pela deficiéncia de politicas publicas para
a integracdo social e econémica da populac¢do segregada.

Ademais, a propria fundamentagdo dos direitos sociais é falha, uma vez que tais
conceitos foram inseridos sem a existéncia de processos de conquistas destes direitos. No
ambito da modernidade central, cada dimensdo de direitos humanos adquirida se baseia em
um processo revolucionario especifico. Os direitos de primeira dimensdo, civis e politicos, sdo
conquistados mediante a Revolu¢do Francesa, tendo como base o ideario iluminista. No caso
dos direitos de segunda dimensdo, os direitos sociais, econémicos e culturais, partem dos
movimentos trabalhistas e estudantis, em face das consequéncias das revolugées industriais.

No entanto, o Brasil ndo enfrentou tal movimenta¢do na sociedade civil para que
ocorresse a incorporacdo de tais direitos fundamentais no ordenamento juridico. Para Murilo
de Carvalho (2001), a falta de entrelacamento entre a aquisicdo dos direitos e a sua protecdo
juridica, no curso da historia brasileira, configura uma cidadania inconclusa, ja que ndo ocorreu
o curso para a formagdo de tal cidadania. Para o autor, a cidadania somente se mostra plena
quando segue o processo de avanco da civilizacdo, perpassando pela conquista de direitos
civis, depois pelos direitos politicos e, por fim, pelos direitos sociais (CARVALHO, 2001). No
caso brasileiro, este processo histdrico de dimensdes de direitos ndo decorre nesta ordem e
ndo se estrutura a partir da sociedade (CARVALHO, 2001).

O ingresso da base axioldgica, que sustenta as dimensdes de direitos humanos no Brasil,
também tem seu cardter artificial e de importagdo, pois ndo enfrentou em sua plenitude os
processos de conquistas de direitos.

Conforme Murilo de Carvalho (2001), os direitos sociais foram os primeiros a serem
assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro, iniciando a formagdo da cidadania brasileira.
Estes sdo inseridos no direito brasileiro mais fortemente durante a Era Vargas, com a concessao
de direitos trabalhistas, ampliacdo do direito a educagdo e do direito a satde. Surgem no
ambito de um governo de carater autoritario e paternalista, que possibilita a legalizagdo e a
constitucionalizagdo de direitos de segunda dimensdo. Ou seja, a conquista de tais direitos
ocorre por uma outorga do Estado, ndo por conquistas populares (CARVALHO, 2001). Assim,
ndo houve um processo de conquista que fundamente o reconhecimento de tal dimensdo de
direitos, como ocorreu nos Estados de modernidade central.

A deficiéncia na sustentagdo dos direitos sociais no ordenamento juridico brasileiro afeta
a sua concretizagdo, porque apenas posteriormente se adquiriu as condi¢des de possibilidade
para a sua efetivacdo. O curso da aquisi¢do de uma cidadania real se alicer¢a na conquista,
num primeiro momento, dos direitos civis e politicos, cuja perspectiva de liberdade possibilita
que posteriormente se reconheca as no¢oes de fraternidade e de solidariedade no direito.
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Todavia, isto ndo quer dizer que tudo esta perdido. A Constituicdo de 1988 tem a previsdo
de direitos civis, politicos, sociais, culturais, econdmicos e dentre outros. Ou seja, ha a base
normativa protegida no maximo grau do ordenamento juridico brasileiro, sendo necessario
que os esforcos se concentrem em sua concretizagdo. Com a Carta Magna em vigor, tem-se a
devida protec¢do das bases juridicas para a cidadania e para os direitos humanos.

Neste passo, ha a completude do processo de conquistas de direitos e de uma cidadania
plena, mas o processo de inversdo, com a outorga de tais direitos pelo Estado antes de uma
movimentacdo da sociedade que os sustentasse de fato, resultou em um panorama de exclusao
social de parcelas importantes da popula¢do brasileira, especialmente quando analisamos esta
questdo sob uma perspectiva do neoliberalismo praticado no Brasil.

3. DICOTOMIA ENTRE DIREITOS SOCIAIS E NEOLIBERALISMO

Os direitos sociais pressupdem a atuagdo positiva do Estado, mediante politicas publicas
e agdes afirmativas, partindo da necessidade de efetivacdo da solidariedade e da justica social.
Isto é, tais direitos, inseridos na segunda dimensdo de direitos humanos, atuam diretamente
na reducdo da desigualdade social. Deste modo, deve interferir na ordem econémica e social,
seja nas relagdes publicas ou privadas, em prol da igualdade formal e material.

Como parte do rol de direitos humanos, os direitos sociais servem como limitagdo
a soberania nacional, compondo uma ordem cosmopolita, ja que sdo direitos subjetivos de
conteudo universalizavel (HABERMAS 2016). Contudo, os direitos humanos pressupdem uma
cidadania global, havendo uma solidariedade cosmopolita, base para a solidificacdo de tais
direitos (HABERMAS, 2016). Os direitos sociais podem e devem ser protegidos como direitos
fundamentais, com aplica¢do dentro de uma comunidade juridica, como ocorre no dmbito do
estado brasileiro.

O modelo estado de bem-estar social foi propriamente constituido no processo de
reconhecimento dos direitos de segunda gera¢do e com o intuito de efetiva-los. O Welfare
State se compromete com o uso de recursos publicos para a promog¢do da justiga social, com
a constitucionaliza¢do de direitos sociais e a previsdo na constituicio de mecanismos para
viabiliza-los (FERNANDEZ-ALVAREZ, 2018). Ademais, apresenta ingeréncia na sociedade
civil com investimentos e programas sociais para a concretiza¢do de direitos fundamentais.

O Estado de bem-estar social é resultado do processo em que se reconhece que a pobreza
e a desigualdade ndo sdo falhas morais ou responsabilidade dos individuos que se encontram
em posi¢do de miserabilidade, mas sim problemas que dizem respeito a experiéncia politica.
Portanto, devem ser enfrentados pelos Estados por meio de politicas publicas e sociais de
protecdo aos mais vulneraveis e diminui¢do da desigualdade social entre os cidadados, de forma
a garantir um minimo existencial e o maximo de bem-estar ao maximo de individuos.

A nogdo de Estado de bem-estar social se relaciona diretamente com a promogdo de
direitos sociais, sendo as bases:

“(...) aeducagao, obrigatdria e gratuita nas primeiras etapas, e fortemente subvencionada
nos niveis superiores; a satide, que a principio deveria ser universal e gratuita; a previdéncia
social, completa em cobertura e que garanta uns ingressos minimos diante de determinadas
situagdes ou eventualidades; e uns servi¢os sociais que proveja de um conjunto de ajudas
destinadas a cobrir as necessidades de determinados coletivos em situa¢do de exclusdo
ou em risco de padecer ela” (FERNANDEZ-ALVAREZ, 2018, pp. 895-896).

Tais politicas publicas interferem na vida econémica e social dos individuos para
diminuir as desigualdades, aproximar e dar mais firmeza ao tecido social o que, sem duvidas,
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influencia positivamente na vida daquela sociedade. Além disso, o acesso dos individuos a um
minimo de qualidade em servigos como educagdo, satide e prote¢do social é uma das grandes
bases que possibilitam a participagdo, entendimento e integragdo politica e democratica.

O Estado brasileiro se propoe, a partir da Constitui¢do de 1988, a ser um Estado de bem-
estar social, a luz dos seus principios fundamentais, objetivos, principios e valores da ordem
econdmica e social (GRAU, 2012, p. 72). Contudo, o texto constitucional enfrenta, desde sua
criacdo, constantes emendas para modificacdo da sua perspectiva de relagdo entre o Estado, a
ordem social e a ordem econdémica. Nas tltimas décadas, se verifica uma maior aproximagdo
do neoliberalismo, diante da reforma gerencial do estado brasileiro (BRESSER-PEREIRA,
2000), que tem promovido privatizag¢oes, redu¢do do Estado, parcerias com a sociedade civil
para a realizagdo de atividades administrativas (BRESSER-PEREIRA, 2000; OLIVEIRA, 2010).

O processo de neoliberalizacdo do Brasil estd na dire¢do da informatizagdo e da
digitalizacdo da sociedade, em que se constata o capitalismo financeiro anacional (HABERMAS,
2001). Neste sentido, Evgeny Morozov (2018) destaca a relagdo entre sociedade da informacao
e capitalismo neoliberal, partindo do avango das tecnologias em questdo com as grandes
companhias estadunidenses. Com isto, assevera que a internet e demais tecnologias de
comunica¢do e da informagdo sdo resultado de um projeto das forcas armadas dos EUA e,
posteriormente, das empresas do Vale do Silicio (MOROZOV, 2018).

Mediante tal modificacdo de paradigma tecnoldgico e do préprio capitalismo, em que se
verifica a informag¢do como o ponto central, altera-se o panorama social, econémico e politico
(TAKASHI, 2000, p. 31).

A revolucdo digital e informacional tem base na geopolitica e no capitalismo internacional
(MOROZOV, 2018), 0 que afeta diretamente paises como o Brasil, que sdo excluidos deste processo
por conta da divisdo internacional do trabalho. Neste cendrio, o Brasil é mantido em uma
fungdo internacional de produc¢do de matérias-primas, produtos primarios e industrializados,
dentro do sistema de capitalismo informacional (CASTELLS, 1999; SANTOS, 1997).

O neoliberalismo, sob o ponto de vista econdmico, se sustenta na auséncia ou na
baixissima interferéncia do Estado na ordem econémica, de forma que cabe ao proprio mercado
o ajuste com algumas politicas de austeridade econémica (FERNANDEZ-ALVAREZ, 2018,
p. 898). Envolve ainda uma reducdo significativa do aparelho estatal, com a perspectiva de
desregulamenta¢do econdémica, de livre concorréncia, diminui¢do de politicas de fomento,
relativizagdo de garantia e de direitos sociais (GRAU, 2012, p. 51).

A neoliberalizagdo é um movimento fortalecido pela geopolitica internacional e pelo
carater anacional do capital, permitindo uma maior facilidade para a produgdo de lucro e para
investimentos internacionais. Com o Consenso de Washington, em 1989, o neoliberalismo foi
disseminado pelos Estados Unidos e por organismos internacionais para os demais paises, com
refor¢co da necessidade de paises latino-americanos de adogdo de tais politicas para ingresso
e permanéncia nos mercados internacionais (STIGLITZ, 2002, pp. 114-115).

Este processo, como visto anteriormente, é aliado da sociedade em rede e envolve um
embate com direitos fundamentais ja conquistados. Com efeito, acentua a marginalizagdo
de setores que ja sofrem com a exclusdo social, aplicando um ideal meritocratico e baseado
unicamente em uma igualdade de carater formal (SOUZA, 2020).

Isto é resultado do individualismo politico e juridico presente no liberalismo e no
neoliberalismo, que provocam um embate com os direitos humanos a partir da segunda geragdo,
voltados para a perspectiva fraterna e solidaria.

Decerto, o processo de modernidade central teve como um dos alicerces a centralizacdo
do ser humano, por sua capacidade racional, como base para a compreensdo de mundo. Neste
passo, o individuo, a partir de sua autonomia, liberdade e vontade, se tornou o epicentro do
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ordenamento juridico e do Estado, gerando um raciocinio com base individual para a prote¢ao
dos direitos de primeira geragdo.

As teorias de base liberal, como o neoliberalismo politico e econémico, se estruturam
a partir da perspectiva do individualismo, o que dificulta a salvaguarda e a promogdo dos
direitos de base social, como os direitos sociais e coletivos. Este cendrio axioldgico gera a
incompatibilidade entre o sistema neoliberal e a segunda e terceira dimensdes de direitos
humanos, que se pautam no interesse coletivo e no interesse publico.

Os fatores do neoliberalismo mencionados neste tdpico geram um impasse entre a
abordagem politico-econémico e os anseios da sociedade pela concretiza¢do de seus direitos.
A crise social, econdmica e politica, enfrentada em ambito global, atribuida, entre outros
fatores, a pandemia do COVID-19, demonstra um esgotamento das politicas neoliberais e
a necessidade de adogdo de um desenvolvimento sustentavel e com foco social e coletivo.
Entretanto, é importante frisar que o déficit do modelo estatal neoliberal e individualista ja
era verificado por entidades internacionais, como a ONU, nas Agendas globais muito antes da
chegada da pandemia atual.

Jiirgen Habermas identifica no cendrio em questao, sob o ponto de vista da desnacionalizagdo
do capital e das questdes problematicas na modernidade periférica, uma afetacdo da relagdo
privado-publico no Estado, a transferéncia das consequéncias locais para internacionais, a
relativizagdo de fronteiras e a necessidade de a¢bes globais para a paz, o meio ambiente, a
sociedade, a economia e a politica (HABERMAS, 2001, pp. 87-88).

Demanda-se, assim, um “normativismo universal” no plano mundial para a relocagdo da
racionalidade pratica no ambito social e na relagdo do ser humano com a natureza, revertendo
o carater instrumental (BANNWART JUNIOR, 2019, pp. 50-51).

Nesta direcdo, foi elaborada a Agenda 2030, pelas Nagdes Unidas, que prevé 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel. Agenda esta que foi ratificada pelo Brasil e que prevé a
necessidade de atuagdo positiva dos Estados, por meio de programas sociais e politicas pablicas,
para a promogdo do desenvolvimento sustentavel, criando uma perspectiva de solu¢do global.

O entendimento da ideia de desenvolvimento sustentavel, ndo se limita a uma visio de
protecdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado, engloba, muito além disso, o aspecto
social, com o intuito de erradicar a pobreza e garantir a efetividade dos direitos humanos. Por
conseguinte, envolve o resgate da abordagem de prote¢do ampla e concretizagdo de direitos
fundamentais, mediante a intervencdo estatal na ordem social, econémica, politica e ambiental.

O neoliberalismo é, em certa medida, de dificil compatibilizagdo com tal promocao de
direitos sociais de forma universal e igualitaria e, consequentemente, se choca com a Agenda
2030 da ONU. Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel demandam a atuagdo do Estado
pelarealizagdo da igualdade material, definindo e implementando politicas publicas, programas
sociais e agdes afirmativas, que dependem de intervenc¢do estatal na vida privada e na regulagdo
dos mercados, assim como a colabora¢do da sociedade civil para com a atuagdo do Estado.

Neste passo, é necessario um modelo de Estado que tenha como enfoque a realizagio
dos direitos fundamentais, a partir da propria Administra¢do Pablica. O Estado de bem-
estar surge como o principal aliado dos direitos humanos, sendo o ponto de partida para
a concretizacdo destes e para a efetivacdo da Agenda 2030, principalmente em um pais de
extrema desigualdade como o Brasils.

Dentro de todo este contexto, ndo se pode ignorar que no processo atual a internet e o
acesso, ou ndo, aos seus espagos virtuais se torna cada vez mais central, na medida em que os
processos para efetivacdo dos direitos fundamentais perpassam ambientes virtuais, seja para

5 Conforme o Relat6rio Anual Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de 2019, o Brasil se encontra em sétimo
lugar entre os paises mais desiguais. A analise se centra no coeficiente de Gini, que verifica a concentra¢do e distribui¢do de renda e
a desigualdade.
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a disseminagdo de informacgoes, espacos de debates ou mesmo o cadastramento e o real acesso
dos cidaddos aos servigos publicos. Assim, para o avango na dire¢do de um Desenvolvimento
Sustentdvel nos termos da Agenda 2030, é indispensavel pensar o papel da internet e sua
utilizagdo pelas populagoes.

4. PROMOCAO DO ACESSO A INTERNET E DE DIREITOS SOCIAIS NO BRASIL

41 INTERNET E SOCIEDADE DA INFORMACAO

A internet foi criada e utilizada pelo departamento de Defesa dos Estados Unidos para
viabilizar a rede de comunicagdo entre os centros comando e controle (CASTELLS, 1999, p. 82).
Posteriormente, seu uso foi sendo modificado com a construgdo de redes de computadores para
universidade dos EUA, mas ainda se mantinha a colaboragdo com departamento mencionado
(CASTELLS, 1999, p. 83). Assim, em 1969, servia também como uma rede de comunica¢do
entre cientistas, porém ainda era voltada exclusivamente ao setor publico.

Gradualmente, a internet foi sendo ampliada e direcionada ao setor privado e surgiram
os sistemas de regulac¢do e da facilitagdo do seu uso (CASTELLS, 1999, pp. 84-85). Entretanto,
foi somente em 1990, com a cria¢do da plataforma WWW (world wide web), que se tornou
possivel a difusdo da internet para a sociedade em geral (CASTELLS, 1999, p. 87).

Esta disseminagdo foi intensificada com a criagdo do URL (uniform resource locator),
que permite a localizag¢do uniforme de recursos, e do HTTP (Hypertext Transfer Protocol), que
¢ um protocolo de transferéncia para sistemas de informag¢ao que permite, com o URL do site,
o0 acesso a seu conteudo e dados (CASTELLS, 1999, p. 88; MAGRANI, 2018). Com o surgimento
dos navegadores, dos mecanismos de pesquisa e softwares de processamento de dados, a
internet se tornou um meio de comunicacdo de facil utilizagcdo, com linguagem e logica prépria.

Neste cendrio, 0 acesso a internet se tornou essencial para as esferas da vida, ja que é
um mecanismo para a realizagdo das mais diversas atividades. Em vista disso, foi reconhecida
como um direito humano no ambito da Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, como base para o acesso a informagdo, comunicagdo e integracdo. Também foi
previsto como tal pela Conselho de Direitos Humanos da ONU, Resolugdo 7/36 de 2008, como
direito base para a liberdade de expressdo e de opinido. Frente a necessidade de concretizagdo
do direito de acesso a internet, a ONU criou Painel de Alto Nivel sobre Cooperag¢do Digital
com o intuito de promover a sua universalizagdo, a educac¢do digital e a conscientizagdo sobre
o uso da internet.

Ainda, dentro da Agenda 2030, ha a previsdo no Objetivo 9 de construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagdo, como
forma de promover a inclusdo e a inovagdo. Depreende-se, por conseguinte, que o direito de
acesso a internet e a inclusdo digital sdo direitos humanos, sendo ainda base para o exercicio
e a efetivagdo de outros direitos essenciais para a dignidade da pessoa humana.

No ambito do ordenamento juridico brasileiro, hd a previsdo do direito de acesso a
internet para todos na Lei do Marco Civil, sendo considerado como essencial para a realizagdo
da cidadania, conforme os artigos 4° e 7°.

Dentro da sociedade de informagdo, o acesso a rede de computadores estd na base
da realizagdo de outros direitos humanos, como os direitos civis, politicos e sociais, e na
democratizagdo destes. A inclusdo e a educagdo digital ascendem como paradigmas da humanidade
dentro do informacionalismo, devendo haver cooperagdo internacional e esfor¢os estatais para
a promoc¢ao.
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O direito a internet é imprescindivel dentro de uma sociedade que se estrutura no
processo e gerenciamento de informacdes e que estd em linha ascendente de digitalizagdo.
Esta necessidade foi intensificada com as medidas de restri¢do e isolamento social adotadas
como mecanismo de prevengdo e combate ao COVID-19, de forma que a auséncia de acesso a
rede de computadores infere uma auséncia de realiza¢do de outros direitos fundamentais, em
especial, direitos sociais.

4.2 ACESSO A INTERNET NO BRASIL

A injustica social é uma das caracteristicas marcantes da historia brasileira e da
sociedade brasileira em si, de forma que a igualdade material ndo acompanha o crescimento
econdmico (SCHWARCZ, STARLING, 2015). Este cenario segue presente, o pais ocupa o oitavo
lugar entre os maiores Produtos Interno Bruto (PIBs) do mundo, conforme dados de 2019 do
Fundo Monetario Internacional (FMI), entretanto, figura no sétimo lugar entre os paises mais
desiguais, com base no Relatdrio Anual de 2019 do PNUD. Esta contradi¢do performativa entre
a posicdo econdmica e a justica social apontam para uma concentragdo de riquezas e para a
premente necessidade de atuagdo positiva do Estado para a promocdo da igualdade material.

A modernidade periférica brasileira ndo teve como um dos seus alicerces a realiza¢do
de politicas publicas, programas sociais e a¢des afirmativas para integragdo dos setores
socialmente excluidos. Conforme visto anteriormente, faltam as condi¢gdes de possibilidade
para a fundamentacdo dos direitos, em especial, dos direitos sociais, os quais sdo essenciais
para a promocdo da igualdade material e da inclusdo sociais. Depende, portanto, de atuacdo
positiva do Estado para a viabiliza¢do de direitos fundamentais de forma plena e universal.

Somente com a realizacdo de ditos direitos sociais é que se caminhara na direcdo
para a promogdo da justica social e redugdo da desigualdade social. Tais direitos ndo devem
ser olvidados no curso do crescimento econdmico, para que ndo se permita que dentro desse
crescimento ndo esteja embutido o desenvolvimento, como elemento para a cidadania e para
o desenvolvimento sustentdvel. Em adi¢do, requer um modelo estatal intervencionista na
ordem social e econémica.

Contudo, tais direitos carecem, no Brasil, de sua fundamentacdo, dificultando a
sua efetividade, embora previstos de forma extensiva no Titulo II (Dos direitos e garantias
fundamentais) e no Titulo VIII (Da ordem social) da Constitui¢io da Republica de 1988.
Deste modo, o ordenamento juridico consagrou os direitos sociais e a justica social e definiu
mecanismos e institui¢des para sua concretizacdo, dependendo apenas da atua¢do do Poder
Executivo na formulac¢do de politicas para tanto®.

Entretanto, o Estado brasileiro tem sofrido um processo de neoliberalizagdo, incompativel
com o texto original da CRFB/88 e com os principios e direitos nela previstos, resultando na
contradicdo performativa anteriormente mencionada.

Neste passo, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o comprometimento
do Brasil com a Agenda 2030 se mostram fundamentais para a promog¢do dos direitos sociais e,
consequentemente, o direcionamento para a justica social. Os ODS preveem metas e indicadores
que especificam e materializam os direitos fundamentais.

Na sociedade da informagdo, a efetividade de direitos sociais em sua plenitude, ainda
mais dentro do momento pandémico, envolve o direito de acesso a internet e a inclusdo digital.

6 O Poder Judicidrio, frente a sua fun¢do contramajoritaria e democratica, também deve atuar em prol da formula¢do de programas
sociais e agdes afirmativas para a realizagdo do bem-estar social, mediante a provocagdo. O Ministério Publico e a Defensoria Publica,
como fungdes essenciais a justiga direcionados para os interesses transindividuais, devem, adicionalmente, fazer uso de suas fun¢des
e competéncias institucionais neste sentido.
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O direito a educagdo, por exemplo, consiste em um dos mais afetados neste cendrio, pois,
para a continuidade das atividades letivas, foi necessdria a conversdo para o ensino a distancia
sincrono ou assincrono. A luz da desigualdade de acesso a internet, as instituigdes publicas de
ensino infantil, fundamental e médio estdo, em sua maioria’, com atividades ndo presenciais,
afetando o acesso a educagdo para uma parcela da populagdo brasileira ja fragilizada pela
desigualdade social e pela caréncia de realiza¢do de outros direitos fundamentais.

Conforme o Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF), na TIC Kids Online
2019, verificou que 17% brasileiros na faixa etaria entre 9 e 17 anos - cerca de 4,8 milhdes de
criangas e adolescentes ndo possuem internet em casa e, consequentemente, estdo sem acesso
a educacio basica momento atual (AGENCIA BRASIL, 2020). Os dados foram coletados entre
2019 e 2020 e apontam a desigualdade social e a desigualdade entre regides do Brasil. Os
dados mostram que 11% da populac¢do nesta faixa etdria ndo possui nenhum acesso a internet,
chegando a 25% nas areas rurais (AGENCIA BRASIL, 2020).

No tocante ao dmbito trabalhista, a pandemia acelerou o processo de home office para
diversas categorias profissionais, demandando acesso a internet de alta velocidade e estrutura
de equipamentos eletrénicos. Em conformidade com Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise
COVID-19, elaborada pela Fundac¢do Instituto de Administra¢do (FIA), 46% das empresas
adotaram o home office, com 41% dos funcionarios trabalhando a distancia (AGENCIA BRASIL,
2020). O valor das empresas que pretendem manter na pos-pandemia o teletrabalho, em algum
grau, é de 63%, de forma que o acesso ao trabalho também depende do acesso a internet.

No caso do direito a satde, o Sistema Unico de Saude e a Satide Suplementar também
se basearam, parcialmente, em atividades ndo presenciais para o atendimento da populagdo
(CAETANO, 2020). A telemedicina foi adotada por ambos como estratégica para a realizagdo
de consultas dentro da restri¢do de circulacdo social, priorizando o atendimento presencial
para casos em que esta se mostra necessaria. Embora ndo seja a inteira prestacdo por meio
eletrénico, a auséncia de acesso a internet prejudicou uma parcela da populagéo, a qual foi
relegada para o atendimento normal, de maior risco por conta do coronavirus.

O préprio direito de acesso a justica e a assisténcia juridica se mostra reduzido no
periodo em questdo. O Poder Judicidrio brasileiro, nas ultimas décadas, tem se orientado para a
digitalizacdo, com a estruturagdo do sistema do Processo Judicial Eletronico (PJe), desenvolvido
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) com a Ordem dos Advogados Brasileiros (OAB). E,
neste ano de 2020, avangou ainda mais nesta dire¢do com o Juizo 100% Digital, pautado no
direito de acesso a justiga, no qual todos os atos judiciarios serdo editados por meio eletronico e
remoto pela internet, que pode ser implementado em todos os tribunais, conforme a Resolu¢do
n. 345 do CNJ. Com as medidas de isolamento social, o Poder Judiciario se manteve, em sua
maioria, atuando por via eletronica e remota, assim como institui¢cdes de assisténcia juridica,
como a Defensoria Publica.

Feitas as considera¢des, deve-se analisar a perspectiva nacional sobre o acesso a
internet. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na pesquisa “Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC” de 2018, identificou que cerca de 20% da populagdo brasileira
vive em residéncias sem nenhum uso a internet, cujas razdes se dividem entre: o alto valor dos
servicos dos provedores de internet; a falta de interesse em utiliza-la; falta de educacgéo digital;
indisponibilidade do servi¢o na drea ou altos valores de equipamentos eletrénicos (IBGE,
2018). Nas regides Norte e Nordeste, a porcentagem chega a cerca de 40%, demonstrando a
desigualdade dentro da estrutura federativa e geografica brasileira (IBGE, 2018).

7 O instituto Datafolha realizou em 2020 uma pesquisa encomendada pela Funda¢do Lemann sobre o acesso a educagdo durante a
pandemia no Brasil, na qual concluiu que 74% dos alunos da rede puiblica recebem atividades ndo presenciais e 23% dos estudantes
ndo conseguem realiza-las pela dificuldade de acesso a internet (FUNDAGAO LEMANN, 2020).
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Portanto, a inclusdo digital infere um acesso mais igualitdrios a direitos sociais e
uma possivel aproximagdo do Brasil da consecu¢do das metas previstas na Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil se insere dentro da categoria de paises de modernidade periférica, nesse
sentido, seu processo de modernidade é marcado pela falta dos pressupostos e os elementos
racionais que geram o processo em questdo, sendo os resultados finais importados dos Estados
centrais, na maioria das vezes sem qualquer preocupagdo com as peculiaridades estatais. Isto
envolve a incorporagdo de valores e direitos sem que se tenha tido tempo e oportunidade para o
desenvolvimento de uma fundamentagdo tedrica, esse “pulo de etapas” afetando a consecugdo
destes direitos, uma vez que ndo se encontram sustentados por demandas e movimentac¢oes
sociais.

Adicionalmente, a legalizagdo e a constitucionalizagdo de direitos fundamentais ocorreram
por meio de um Estado paternalista, sendo a populacdo segregada do processo de debates e
conquistas. Diante de todo esse cendrio, ndo é de surpreender que, o afastamento dos cidaddos
de todos estes processos, resulte em uma cidadania inconclusa, incompleta e, muitas vezes,
insuficiente.

Ressalta-se que os direitos sociais sdo considerados direitos de segunda dimensdo,
oriundos dos movimentos sociais e trabalhistas contra os males de um liberalismo exacerbado,
em prol de uma atua¢do mais positiva por parte do Estado como garantidor e promotor de
direitos sociais e coletivos.

Neste passo, a propria base axioldgica de tais direitos sociais e coletivos se mostra
incompativel com o modelo de neoliberalismo que tem sido gradualmente adotado pelo Brasil,
especialmente a partir de emendas constitucionais, leis e medidas provisérias. Contudo, o pais
necessita da promocdo de direitos sociais, mediante politicas publicas, para viabilizar a justica
social e a igualdade material, visto ser marcado por uma grave desigualdade social.

Dentro de todo este panorama, ainda é preciso considerar que, dentro da sociedade da
informagdo, a efetividade plena de direitos sociais depende também da concretizagdo do direito
de acesso a internet e da inclusdo digital. Esta necessidade foi intensificada com a pandemia
do COVID-19, que acelerou o processo de virtualizagdo das esferas da vida, na medida em que
impoes a necessidade de um distanciamento social que levou diversas atividades cotidianas
para ambientes digitais, tais como a educag¢do remota, a telemedicina e mesmo o acesso a
servigos publicos.

Neste trabalho, o foco foi compreender como todos esses fatores se inter-relacionam na
realidade brasileira e quais as obrigacoes e possibilidades deste para a promocdo dos direitos
sociais e coletivos, especialmente dentro da ideia de Desenvolvimento Sustentavel desenvolvida
na Agenda 2030 das Na¢des Unidas.

Nao se vislumbra outro caminho para isso que nio seja a intervencdo do Estado brasileiro
nas ordens social e econémica a fim de trabalhar pela implementa¢do universal do direito de
acesso a internet, o que, consequentemente, reverberara positivamente sobre a efetivagdo dos
demais direitos sociais e coletivos.
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